Centro
Paula Souza GOVERNODOESTADO

Nome da Instituicdo Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula

Souza
62823257/0001-09
05/12/2018

Numero do Plano 366

Eixo Tecnologico Turismo, Hospitalidade e Lazer

Plano de Curso - Capitulos 3 (Perfil), 4 (12 série), 7, 8 e Anexo (Sugestdo

Metodolégica)

ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM EVENTOS

01. Qualificagao Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de

12 SERIE RECEPCIONISTA DE EVENTOS
Carga Horéaria 000 horas

Estagio 954 horas

Qualificacéo Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de

12 + 22 SERIES ASSISTENTE DE EVENTOS

Carga Horéria 1954 horas

Estagio 0000 horas

CNPJ: 62823257/0001-09 366
Paginan°® 1



Centro Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

Presidente do Conselho Deliberativo
Laura M. J. Lagana

Diretora Superintendente

Laura M. J. Lagana

Vice-diretora Superintendente

Emilena Lorezon Bianco

Chefe de Gabinete

Armando Natal Mauricio

Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Almério Melquiades de Araujo

Equipe Técnica

Coordenacéo:

Almério Melquiades de Araujo
Mestre em Educacéo

Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Organizacao:

Fernanda Mello Demai

Doutora e Mestra em Terminologia
Diretora de Departamento

Grupo de Formulagéo e Analises Curriculares

Esmeralda Macedo Serpa
Mestra em Educacéo

Bacharel em Turismo

Coordenadora de Projetos do Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer

Grupo de Formulagéo e Andlises Curriculares

CNPJ: 62823257/0001-09 366
Péaginan°® 2



Centro Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

Colaboracgéo

Equipe Pedagdgico — Administrativa

Adriano Paulo Sasaki
Tecndlogo em Gestéao de Recursos Humanos
Responsavel pelo Catélogo de Requisitos de Titulacdo para Docéncia
Ceeteps

Andréa Marquezini
Bacharel em Administracdo de Empresas
Especialista em Gestao de Projetos
Responsavel pela Padronizacéo de Laboratérios e Equipamentos
Ceeteps

Dayse Victoria da Silva Assumpcéao
Bacharel em Letras
Licenciada em Letras — Partugués e Inglés
Pés-Graduada em Lingua Portuguesa: Redagéo e Oratoria
Responsavel pela Revisdo Documental
Etec Prof. Horacio Augusto da Silveira

Elaine Cristina Cendretti
Licenciada em Matematica, Fisica e Mecanica
Tecnodloga em Projetos Mecanicos
Especialista em Administragéo Escolar, Supervisdo e Orientagdo

Responsavel pela Gestdo Documental, Area de Matematica e Area de Ciéncias da

Natureza
Etec Prof. José Sant’Ana de Castro

Joyce Maria de Sylva Tavares Bartelega
Licenciada em Engenharia Elétrica
Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho
Especialista em Gestdo Ambiental
Mestra em Fisica
Responsavel pela Area Seguranca do Trabalho
Etec Alfredo de Barros Santos

CNPJ: 62823257/0001-09 366

Paginan°® 3



Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

Luciano Carvalho Cardoso
Licenciado em Filosofia
Mestre em Logica
Responséavel pela Area de Empreendedorismo
Etec Parque da Juventude

Marcio Prata
Tecndlogo em Informatica para a Gestao de Negécios
Responsavel pelas Matrizes Curriculares e pela
Sistematiza¢ao dos Dados dos Curriculos
Ceeteps

Meiry Aparecida de Campos
Bacharelado e Licenciatura em Direito
Licenciada em Pedagogia
Especialista em Direito Civil e Processo Civil
Professora Responsavel pela.Area Juridica
Etec Dra. Maria Augusta Saraiva

Sérgio Yeshiharu Hitomi
Tecndlogo em Processamento de Dados
Responséavel pela Area de Empreendedorismo
Etec Parque da Juventude

Talita Trejo Silva Gomes
Assistente Administrativo
Ceeteps

Vanessa Araujo Gomes Giron
Bacharel em Letras
Licenciada em Letras — Portugués e Grego Classico
Mestra em Letras Classicas
Etec Dra. Maria Augusta Saraiva

Equipe de Professores Especialistas

Alessandra Blengini Mastrocinque Martins
Mestra em Ciéncias

CNPJ: 62823257/0001-09 366

Paginan°® 4



Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

Licenciada em Turismo
Bacharel em Turismo
Etec Engenheiro Agrénomo Narciso de Medeiros

Ana Carolina Barbosa Angeli

Mestra em Hospitalidade

Pés-graduada em Docéncia em Gastronomia
Pés-graduada em Gestédo de Negdcios Hoteleiros
Licenciada em Pedagogia
Tecndéloga em Hotelaria
Coordenador do Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer
Grupo de Formulacéo e Analises Curriculares
Etec Santa Ifigénia

André Alberto Caciatore
Pés-graduado em Administracéo e Organizacdo de Eventos
Tecnodlogo em Design Grafico
Bacharel em Turismo
Etec Fernando Prestes

Evandro Cesar Lebet Scalvi
Licenciatura em Historia
MBA em Gestéo Estratégica de Empresas e Negocios
Especializacdo em Gestao Estratégica de Empresas e Negocios
Bacharel em Turismo

Giliard Sousa Ribeiro

Mestre em Cultura e Territorialidades
Pés-graduado em Gestdo em Patrimdnio e Cultura
Tecndlogo em Gestdo em Turismo
Etec Prof. Camargo Aranha
Guilherme Antonio Bim Copiano

Especialista em Gestdo Empresarial

Bacharel em Turismo

Licenciado em Histéria

Etec de Cotia

Vinicius Moraes Raszl

CNPJ: 62823257/0001-09 366

Paginan°®5



Centro Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

Bacharel em Turismo
Etec Santa Ifigénia

Parceiros

ABEOQOC Séo Paulo — Associacgao Brasileira de Empresas de Eventos
Elaine Gerpe Galvao da Silva
Vice-Presidente

CNPJ: 62823257/0001-09 366
Péaginan°® 6



Centro Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

SUMARIO

CAPITULO 3

CAPITULO 4

CAPITULO 7

CAPITULO 8

ANEXO

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO..........ccccoeuvene...
ORGANIZACAO CURRICULAR .....coooteeeeeeeeeeeeeeeee e
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS .....ovoviiiieeieeeeee e
PESSOAL DOCENTE E TECNICO .....oovieieieeceeeeee it

SUGESTAO METODOLOGICA it

CNPJ: 62823257/0001-09 366

Paginan°® 7




CAPITULO 3

Centro Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza

Governo do Estado de Séo Paulo
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32 SERIE

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM EVENTQOS

O TECNICO EM EVENTOS é o profissional que projeta, planeja, organiza, coordena,

executa e avalia servicos de apoio técnico e logistico a eventos de diversas-classificacbes

e tipologias. Utiliza normas de cerimonial e protocolo. Opera as ferramentas de marketing

e de divulgacdo. Executa procedimentos de recepcdo e encaminhamentos demandados

por eventos. Orienta a montagem da decoracdo de ambientes.e o armazenamento e a

organizagao de géneros alimenticios servidos em eventos.

MERCADO DE TRABALHO

Agéncias de viagem;

Buffets;

Casas de espetaculos;

Centro de convencdes e de expasicoes;
Clubes e associacfes esportivas;
Convention visitors bureau;

Cruzeiros maritimos;

Empresas organizadoras de eventos;
Empresas prestadoras de servi¢cos para eventos
Escolas;

Hotéis;

Museus, Centros e instituicdes culturais;
ONGs (Organiza¢Bes ndo governamentais);
Orgaos publicos;

Parques tematicos e urbanos;

Produtoras culturais.

Restaurantes;

Shoppings.

CNPJ

: 62823257/0001-09 366
Paginan°® 8
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12 SERIE

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificac&o Profissional Técnica de Nivel Médio de RECEPCIONISTA DE EVENTOS

O RECEPCIONISTA DE EVENTOS é o profissional que atua no acolhimento dos
participantes e palestrantes. Orienta e fornece informacdes, materiais, certificados, crachas

e equipamentos durante a realizacéo do evento.

ATRIBUI(;@ES E RESPONSABILIDADES

% Organizar eventos de acordo com tema, publico alvo, data-e hora, local, orcamento
disponivel e legislacédo especifica da localidade.

% Aplicar técnicas de cerimonial, protocolo e etiqueta

% Coletar informacdes e dados para a realizacdo de eventos.

% Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle de atividades.

% Ultilizar aplicativos informatizados para a gestdo operacional e administrativa de
eventos.

% Recepcionar, encaminhar e orientar participantes.

% Executar atividades de atendimento e orientacdo a clientes.

% Comunicar-se no contexto da area profissional em idioma de comum entendimento.

% Comunicar-se em_.lingua portuguesa, utilizando o vocabulario técnico da area

profissional.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

*

% Demonstrar capacidade para sistematizar dados e informacdes.

AREA DE ATIVIDADES

A — EXECUTAR SERVICO DE RECEPCAO EM EVENTOS
» Disponibilizar equipamentos.

» Preparar area e material para recepgao.
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Distribuir pesquisa de avaliagéo do evento.
Cadastrar e orientar participantes em eventos.

Acompanhar palestrantes e organizadores de eventos.

— ASSESSORAR O PLANEJAMENTO DE EVENTOS SOCIAIS, TECNICO-

CIENTIFICOS E CORPORATIVOS

>

YV V. V V V

Avaliar servigos prestados.

Elaborar cerimonial para eventos.

Utilizar ferramentas de administracdo em eventos.
Auxiliar na ornamentacao e decoracao de espacos.
Elaborar relatorios técnicos e de resultados do evento.

Operacionalizar servicos e produtos relacionados ao segmento de eventos.
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22 SERIE

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificac&o Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE EVENTOS

O ASSISTENTE DE EVENTOS presta assisténcia na organizacao e producao de eventos
de diferentes tipos. Acompanha a execucdo do cerimonial e de atividades. técnicas e
operacionais e atende clientes, fornecedores e prestadores de servicos.

ATRIBUIQ@ES E RESPONSABILIDADES

% Controlar atividades operacionais e de logistica em eventos.

% Organizar e aplicar atividades recreativas e de lazer em eventos.

% Intermediar interesses, expectativas e solicitacées de clientes.

% Assessorar o planejamento, a organizacao e a execucao de projetos em eventos.

% Organizar e supervisionar as instalacdes.e:0s locais de realizacdo dos eventos e
acompanhar os demais servi¢os de apaio.

% Acompanhar a organizacédo e o servi¢o de buffets e banquetes.

% Montar, organizar e decorar espagos para cada tipologia de eventos.

% Controlar o armazenamento. de alimentos e bebidas, materiais e equipamentos de
acordo com a natureza dos elementos apresentados.

% Executar servicos de orientacdo ao publico, em espanhol.

% Seguir normas e padrdes de seguranca em eventos.

% Orientar e_encaminhar clientes a assisténcia médica especializada, em casos de

emergéncias.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

7

s+ Identificar oportunidades e ameacas de uma situacao.

AREA DE ATIVIDADES

A - REALIZAR ATIVIDADES RECREATIVAS E DE LAZER EM EVENTOS

CNPJ: 62823257/0001-09 366
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Promover atividades ludicas.

Conduzir atividades recreativas e de lazer.

Elaborar programacéo recreativa e de lazer para diferentes publicos.

Definir cronograma e espacos fisicos para a realizacéo de atividades.

Organizar atividades sociais para os participantes do evento e seus acompanhantes.

- AUXILIAR NA ORGANIZACAO DE SERVICO DE BUFFETS E BANQUETES

Elaborar cardapios.

Orientar brigadas de servico de saléo.

Realizar mise-en-place! de saldo e de mesas.
Montar buffet frio, quente, sobremesa e coffee break.

Calcular quantidade de alimentos e bebidas por pessoa.

ASSESSORAR A ORGANIZACAO DE EVENTOS SOCIAIS, TECNICO-CIENTIFICOS

E CORPORATIVOS

>

>
>
>

Organizar logistica de eventos.
Montar e desmontar espacos de eventos.
Acompanhar os tramites fisico-financeiros-do evento.

Selecionar, contatar e recepcionar empresas prestadoras de servicos de eventos.

D — DESENVOLVER ATIVIDADES EM EVENTOS, RESPEITANDO OS PADROES DE
SEGURANCA

» Orientar a contratacdo de seguros.

» Auxiliar na prestagao de primeiros socorros.

» Verificar clientes com credenciais ou similar.

» Orientar uso de equipamentos de seguranca.

» ldentificar areas e situacdes de risco em eventos.

! Organizacdo.
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Seriada

O curriculo do ENSINO MEDIO COM HABILITAQAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
EVENTOS foi organizado dando atendimento ao que determinam as legislagdes:: Lei
Federal n°® 9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualiza¢gdes, destaque Lei n° 13415,
de 16-2-2017), Resolugdo CNE/CEB 1, de 5-12-2014, Resolugdo CNE/CEB-6, de 20-9-
2012, Resolugdo CNE/CEB 4, de 13-7-2010, Resolugéo SE 78, de 7-11-2008, Decreto
Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, Parecer CNE/CEB
39/2004, Deliberagcdo CEE 162/2018, Indicacdo CEE 169/2018, assim como as
competéncias profissionais identificadas pelo Ceeteps, com a participacdo da comunidade

escolar e de representantes do mundo do trabalho.

A organizacéo curricular do ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE
TECNICO EM EVENTOS estd de acordo:.com o Eixo Tecnoldgico “Informacdo e
Comunicacao” e estruturada em séries articuladas, com terminalidade correspondente a

gualificacao profissional de nivel técnica-identificada no mercado de trabalho.

Com a integracdo do Ensino.Médio e Técnico, o curriculo do ENSINO MEDIO COM
HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM EVENTOS, estruturado na forma de
oferecimento Integrada.ao Ensino Médio é constituido por:

e Componentes curriculares da Formacao Geral (Ensino Médio);

e Componentes curriculares da Formacao Técnica e Profissional (Ensino Técnico).

As funcdes e as competéncias referentes aos componentes curriculares da Formacao Geral
(Base Nacional Comum Curricular) séo direcionadas para:
e 0 desenvolvimento do aluno em seus aspectos fisico, intelectual, emocional e moral;
e aformacao da sua identidade pessoal e social,
e sua inclusdo como cidadédo participativo nas comunidades em que atuard;
e aincorporacado dos bens do patrimonio cultural da humanidade em seu acervo cultural
pessoal;

e afruicdo das artes, da literatura, da ciéncia e das tecnologias;

CNPJ: 62823257/0001-09 366
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e 0 preparo para escolher uma profisséo e atuar de maneira produtiva e solidaria junto

a sociedade.

O curriculo da Base Nacional Comum Curricular do Ensino Médio foi organizado visando
ao desenvolvimento de competéncias e de habilidades de cada componente curricular

(disciplina) em suas areas de conhecimento.

Os conhecimentos de cada uma das areas em seus componentes curriculares-deverao
priorizar o desenvolvimento das competéncias e das habilidades profissionais; bem como
valores e atitudes pertinentes a formacao cidada e profissional.

Para tanto, foram selecionados temas abrangentes que dialogam com varias estratégias de
organizagao curricular, acrescidos de orientagbes e observagbes com a finalidade de
possibilitar aos educadores uma abordagem interdisciplinar e significativa das areas de

conhecimento, bem como das especificidades técnicas'da Habilitacdo Profissional.

4.2. lItineréario Formativo
O ENSINO MEDIO COM HABILITACAO.PROFISSIONAL DE TECNICO EM EVENTOS ¢é
composto por trés séries anuais articuladas, com terminalidade correspondente a ocupacao

(ou conjunto de cargos/ocupacdes).identificada no mercado de trabalho.

O aluno que cursar a 12 SERIE concluira a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
de RECEPCIONISTA DE EVENTOS.

O aluno que cursar a 22 SERIE concluira a Qualificacéio Profissional Técnica de Nivel Médio
de ASSISTENTE DE EVENTOS.

Ao completar as trés séries, com aproveitamento em todos 0os componentes curriculares, o
aluno receberéa o Diploma de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE
TECNICO EM EVENTOS que lhe dara o direito de exercer a profissdo de Técnico
(Habilitagdo Profissional) e o prosseguimento de estudos (Ensino Médio) em nivel de

Educacao Superior.

CNPJ: 62823257/0001-09 366
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12 SERIE —> 22 SERIE —> 32 SERIE

I T I

Qualificacéo Qualificacao ENSINO MEDIO COM

Profissional Técnica de e LA HABILITACAO
> LS Profissional Técnica de
Nivel Médio de Nivel Médio de PR?E?@'&;\'%DE
RECEPCIONISTA DE ASSISTENTE DE
EVENTOS EVENTOS EVENTOS
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4.3. Matriz Curricular

a) Sem Espanhol

MATRIZ CURRICULAR — ENSINO MEDIO COM HABILITAGAO PROFISSIONAL

Eixo Tecnol6gico TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

TECNICO EM EVENTOS (Diumo — Manh&/Tarde) E'jrnsz i 366

Habilitacao
Profissional

Lei n® 9.394, de 20-12-1996; Lei n® 13.415, de 16-2-2017; Resolucdo CNE/CEB n° 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n° 6, de 20-9-2012;
Resolugdo CNE/CEB n° 4, de 13-7-2010; Resolugdo SE n° 78, de 7-11-2008; Decreto n° 5154, de 23-7-2004; Decreto n° 8.268, de 18-6-2014. Plano
de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 1573, de 7-12-2018, publicada no Diario Oficial de 8-12-2018 — Poder
Executivo — Secéo | — pagina 72.

Carga Horaria em Horas-aula Carga
. Horéria
Componentes Curriculares 12 oa 32 -
SERIE | SERiE | sEriE | O | oras
Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicagéao Profissional 120 120 120 360 300
= Lingua Estrangeira Moderna — Inglés e Comunicag&o Profissional 80 80 80 240 200
]
3 Matematica 120 120 120 360 300
§ Biologia 80 80 ] 160 133
g Fisica 80 80 - 160 133
§ Geografia 80 80 - 160 133
Tcu Historia 80 80 - 160 133
o
'g Quimica 80 80 - 160 133
P4 -
o Educac&o Fisica - 80 80 160 133
%]
& Arte - - 80 80 67
Filosofia - - 40 40 33
Lingua Estrangeira Moderna — Espanhol - - * * *
Sociologia - - 40 40 33
Total da Base Nacional Comum Curricular 720 800 560 2080 1733
Aplicativos Informatizados 80 - - 80 67
Cerimonial, Protocolo. e Etiqueta 80 - - 80 67
Servigos de Recepgédo e Hospitalidade 80 - - 80 67
g Planejamento.de Eventos 120 - - 120 100
o
A Organizagéo de Atividades Recreativas - 80 - 80 67
E Organizacéo e Logistica em Eventos - 120 - 120 100
$ Seguranga € Primeiros Socorros em Eventos - 80 - 80 67
% Servigos de Buffet e Banquetes - 120 - 120 100
2 Administracdo em Eventos - - 80 80 67
(=]
’% Etica e Cidadania Organizacional - - 40 40 33
g Marketing em Eventos - - 80 80 67
(TR i P =
Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) em _ _ 120 120 100
Eventos
Producéo de Eventos Culturais - - 120 120 100
Total da Formagéo Técnica e Profissional 360 400 440 1200 1000
TOTAL GERAL DO CURSO 1080 1200 1000 3280 2733
Aulas semanais 27 30 25 - -
Componentes e . . . . . . _— .
UTeulErES cla Série Cerimonial, Protocolo e Etiqueta; Planejamento de Eventos; Aplicativos Informatizados
Formacdo Técnicae 2a s . - o i ] ]
Profissional com aulas Série Organizacéo de Atividades Recreativas; Organizacdo e Logistica em Eventos; Servigos de Buffet e Banquetes
integralmente préaticas N ~ — A ) -
(100% da carga horéria 3 - Producéo de E_vgn}os Culturais; Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
pratica — em laboratério) Série em Eventos (divisdo de classes em turmas)
12 Série Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de RECEPCIONISTA DE EVENTOS
Certificados e Diploma 12 + 22 Séries Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE EVENTOS
12 + 22 + 32 Séries Habilitagdo Profissional de TECNICO EM EVENTOS

* — Os conhecimentos da “Lingua Estrangeira Moderna — Espanhol” serdo desenvolvidos por meio de
Observacédo | Trabalho de Concluséo de Curso: 120 horas.
Horas-aula de 50 minutos (a carga horéria ndo contempla o intervalo).
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b) Com Espanhol

MATRIZ CURRICULAR — ENSINO MEDIO COM HABILITAGAO PROFISSIONAL

Eixo Tecnolégico TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
Habilitacao - ) N Plano de
Profissional TECNICO EM EVENTOS (Diurno — Manhé&/Tarde) curso 366

Lei n® 9.394, de 20-12-1996; Lei n°® 13.415, de 16-2-2017; Resolugdo CNE/CEB n° 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n° 6, de 20-9-2012;
Resolugdo CNE/CEB n° 4, de 13-7-2010; Resolugdo SE n° 78, de 7-11-2008; Decreto n° 5154, de 23-7-2004; Decreto n° 8.268, de 18-6-2014. Plano
de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 1573, de 7-12-2018, publicada no Diario Oficial de 8-12-2018 — Poder
Executivo — Secéo | — pagina 72.

Carga Horaria em Horas-aula Carga
Componentes Curriculares 12 2a 32 Hoerrina
SerRiE | sErRiE | sErRiE | PP | horas
Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicagéo Profissional 120 120 120 360 300
Lingua Estrangeira Moderna — Inglés e Comunicagéo Profissional 80 80 80 240 200
3
3 Matematica 120 120 120 360 300
§ Biologia 80 80 = 160 133
§ Fisica 80 80 - 160 133
§ Geografia 80 80 ] 160 133
Tcu Historia 80 80 - 160 133
o
S Quimica 80 80 - 160 133
P4
0 Educagao Fisica - 80 80 160 133
@ Arte - - 80 80 67
Filosofia - - 40 40 33
Lingua Estrangeira Moderna — Espanhol - - 80 80 67
Sociologia - - 40 40 33
Total da Base Nacional Comum Curricular 720 800 640 2160 1800
Aplicativos Informatizados 80 - - 80 67
Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 80 - - 80 67
Servigos de Recepgéo e Hospitalidade 80 - - 80 67
‘_g Planejamento de Eventos 120 - - 120 100
o
@ Organizag&o de Atividades Recreativas - 80 - 80 67
E Organizagdo e Logistica em Eventos - 120 - 120 100
z Seguranca e/Primeiros Socorros em Eventos - 80 - 80 67
o
g Servicos de Buffet e Banquetes - 120 - 120 100
[ Administracéo em Eventos - - 80 80 67
(=}
1% Etica e Cidadania Organizacional - - 40 40 33
g Marketing em Eventos - - 80 80 67
('R i - =
Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) em _ _ 120 120 100
Eventos
Producéo de Eventos Culturais - - 120 120 100
Total da Formagéo Técnica e Profissional 360 400 440 1200 1000
TOTAL GERAL DO CURSO 1080 1200 1080 3360 2800
Aulas semanais 27 30 27 - -
Componentes e . . . . . . o .
UTeulErES cla Série Cerimonial, Protocolo e Etiqueta; Planejamento de Eventos; Aplicativos Informatizados
Formacgéo Técnica e 2a L - . o x o . )
Profissional com aulas Série Organizacéo de Atividades Recreativas; Organizago e Logistica em Eventos; Servi¢os de Buffet e Banquetes
integralmente praticas N ~ - A ) ~
(100% da carga horéria 3 - Producéo de E_vgn}os Culturais; Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC)
prética — em laboratério) Série em Eventos (divisdo de classes em turmas)
12 Série Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de RECEPCIONISTA DE EVENTOS
Certificados e Diploma 12 + 22 Séries Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE EVENTOS
12 + 22 + 32 Séries Habilitagdo Profissional de TECNICO EM EVENTOS

Trabalho de Conclusao de Curso: 120 horas.

Observacéo : o .
¢ Horas-aula de 50 minutos (a carga horaria ndo contempla o intervalo).

CNPJ: 62823257/0001-09 366
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4.4. Base Nacional Comum Curricular e Formacao Técnica e Profissional

12 SERIE - Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de RECEPCIONISTA DE
EVENTOS

.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICACAO PROFISSIONAL

Funcéo: Representacdo e Comunicagao
Atribuicdes e Responsabilidades
Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area;"com autonomia,
clareza e precisao.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular a comunicacéo nas relacdes interpessoais.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncia Habilidades
1. Analisar a lingua portuguesa enquanto lingua | 1.1 Utilizar a linguagem como meio de interagédo
materna, geradora de significado e integradora da | social nas situacdes comunicativas e de acordo com
organizacdo do mundo e da prépria identidade. os seus mdiltiplos objetivos.
1.2 |dentificar e selecionar estilos e formas de
expressar-se, na modalidade oral ou escrita,
adequados aos contextos sociocomunicativos.
1.3 Utilizar o discurso literario como instrumento de
interpretacéo e intervencao no imaginario coletivo.
1.4 Utilizar terminologia e vocabulério especificos a
cada situacao.
1.5 Elaborar textos relacionados aos principais
géneros discursivos que circulam nas esferas
académicas e sociais.

Orientacbes

E necessario que o professor desenvolva conhecimentos relacionados as variantes linguisticas, a estilistica
e ao uso da lingua nas.convengfes sociais. Esse aprendizado sera importante para contribuir com os
componentes Cerimonial, Protocolo e Etigueta e Servicos de Recepcao e Hospitalidade; os conhecimentos
referentes aos textos da area e glossario técnico contribuirdo para o componente curricular Planejamento
de Eventos.

Conhecimentos

Lingua Portuguesa e suas relagdes identitarias
e Oralidade
v niveis de linguagem oral aplicados a situa¢des formais e informais;
v elementos da oralidade:
o planejamento; intencionalidade do locutor; escuta; regras de comportamento
social.
v' géneros da oralidade:
o semindrio, sarau literério, pecas de teatro, contagéo de histérias de tradigcao oral,
aula expositiva, atendimento ao publico, entre outros.
e Leitura e Andlise textual
v aspectos fundamentais:

CNPJ: 62823257/0001-09 366
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o pistas do texto; conhecimento prévio; marcas linguisticas; operadores
argumentativos; selecéo lexical; recursos gréficos;
v/ etapas da leitura:
o decaodificar; contextualizar; interpretar; apreender;
v/ géneros textuais da leitura:
o romance, poema, anuncio publicitario, contrato social, ata, contrato de trabalho,
anuncio de jornal, entre outros.

e Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais

v sequéncia textual dialogal;

v/ sequéncia textual descritiva;

v/ sequéncia textual injuntiva ou instrucional/prescritiva.
e Movimentos literarios e seus contextos historicos e sociais

v/ texto como representacéo do imaginario coletivo;

v linguagem como construgdo do patriménio cultural linguistico.
e Elaboracédo e apresentacéo de texto

v/ aspectos estruturais:

o contexto comunicativo, intencionalidade, circulacdo, escolha lexical, organizacéo
do género, publicacao, niveis de formalidade, papel social.do produtor, no¢Ges das
normas da ABNT, entre outros.

v' géneros a serem produzidos:

o redacdo escolar, comunicacgdo nas redes sociais; ata, memorando, fichamento, e-
mail, manual de procedimentos, organograma, entre outros.

e Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacéo técnica
v estrutura morfossintatica e semantica do vocabulario técnico;
v significados dos termos técnicos.

Carga horéria(horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

A relacdo de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular é
definida pela Indicagdo CEE N.° 157/2016
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.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - INGLES E COMUNICACAO
PROFISSIONAL

Funcéo: Representacdo e Comunicagéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira —inglés, utilizando o vocabulério e a terminologia técnico-cientifica da
area.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular a comunicacdo nas relacdes interpessoais.
Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncia Habilidades

1. Analisar, através do estudo da lingua inglesa, | 1.1 Identificar as caracteristicas,.da cultura do idioma
aspectos do idioma que possibilitem o acesso a | como meio de ampliar as possibilidades de acesso a
diversidade linguistica e cultural em contextos | informacdes, tecnologias e culturas.

sociais e profissionais. 1.2 Utilizar terminologia ewocabulario especificos do
contexto comunicativo. (contexto social e contexto
profissional).

1.3 Utilizar dicionarios especializados em areas de
conhecimento e/ou profissionais.

Orientacfes

E importante que sejam abordados conhecimentos relacionados ao vocabulario técnico da area de Eventos
com a apresentacéo dos termos mais utilizados.

Conhecimentos

Leitura e escrita
o Identificacdo do objetivo que se tem com a leitura;
o Observacédo do titulo e do formato do texto (figuras, ilustragdes, subtitulo, entre outros);
e Conhecimento prévio sobre o tema;
o Identificacdo do género textual;
e Promocao de tempestade de ideias;
¢ Identificacdo do objetivo que se tem com a leitura em questao;
o Observacéo de palavras-chave e informacdes especificas;
e Observacdo. deimagens, nimeros e simbolos universais;
e Reconhecimento da ideia que esta sendo desenvolvida no texto;
¢ Indicacdo de palavras semelhantes;
o Observacéo de expressdes que indicam os exemplos apresentados;
o Apresentacgdo de introdu¢des formais e informais para a elaboracéo de texto;
o Indicacdo de abreviagbes e palavras escondidas;
o “ldentificacdo de frases-chave.

Compreensao auditiva e oralidade
e Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipdteses sobre o que
sera ouvido;
e Atencdo as informacdes que se deseja extrair do texto;
¢ Identificagao de caracteristicas da linguagem falada para o exercicio “speaking”;
e Observacdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizacdo da linguagem
formal/informal.
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Contextos situacionais
e Apresentagfes formais e informais;
e Recepcéo de pessoas em ambientes diversos;
e Roteiro de atendimento padronizado;
e Sijtuacdes cotidianas.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabuldarios especificos da area de atuacao técnica
e Dicionérios bilingues, vocabuléarios, glosséarios de termos técnicos;
e Significados de termos técnicos, sinbnimos, anténimos, siglas, abreviacdes e acrénimos.

Carga horéaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao de classes em turmas.

A relacao de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular €
definida pela Indicagdo CEE N.° 157/2016
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1.3 MATEMATICA

Funcéo: Investigacdo e Compreenséo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar as ferramentas matematicas na elaboracédo de planilhas e controle de atividades.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.

Estimular o interesse na resolucdo de situagcfes-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos,
codigos, nomenclaturas, instrumentos de medicéao
e de célculo para representar dados, fazer
estimativas e elaborar hipoteses.

2. Avaliar o carater ético do conhecimento
matematico e aplici-lo em situacdes reais.

1.1 Identificar e fazer uso de instrumentos
apropriados para efetuar medidas e calculos.

1.2 Construir escalas, expressdes. matematicas,
férmulas, diagramas, tabelas, graficos, entre outros.
1.3 Identificar erros ou imprecisbes nos dados
obtidos na solucéo de uma dada situacdo-problema.
1.4 Selecionar e utilizar-a representacdo simbdlica
da matematica para a'construcéo de conhecimentos
voltados a contextos diversos.

2.1 Utilizar ferramentas mateméticas para analisar
situacdes do‘entorno.

2.2 <Aplicar o conhecimento matematico para
resolver situacdes-problema.

2.3 Selecionar o conhecimento matematico e aplica-
loo em é&reas distintas considerando a
responsabilidade social na divulgacdo de dados e
resultados.

Conhecimentos

Numeros e Algebra

o Nog0es de Ldgica;

e Conjuntos Numéricos;

e Variacdo de Grandeza

v' Funcodes

o." Funcao afim;
o Funcao quadratica;
o Funcdo modular.

Geometria'e medidas
e Geometria plana.

Andlise de dados
e [Estatistica.

Carga horéaria (horas-aula): 120

Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esté prevista divisdo de classes em turmas.

CNPJ: 62823257/0001-09 366
Péagina n° 22



Centro Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

A relagéo de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular
é definida pela Indicacado CEE N.° 157/2016
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1.4 BIOLOGIA

Funcéo: Investigacdo e Compreenséo

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre as interacdes e transformacdes biolégicas na natureza dos processos de producao e nas

tecnologias.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.

Valorizar agBes que contribuam para a convivéncia saudavel.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar intera¢des entre organismos e ambientes
relacionando conhecimentos cientificos, aspectos
culturais e caracteristicas individuais.

1.1 Distinguir cédigos e nomenclaturas. cientificas
em fendmenos e processos bioldgicos.

1.2 Interpretar imagens, esquemas, desenhos,
tabelas e gréficos em processos bioldgicos e/ou
fendmenos.

1.3 Observar fenémenos
experimentos do meio.

1.4 ldentificar as-interacbes e as transformacdes
biolégicas nos diferentes processos.

1.5 Distinguir aspectos relevantes do conhecimento
biolégico' do ser humano em relacdo ao meio
ambiente:

biolégicos em

Conhecimentos

Seres vivos e suas interacfes
e Seres vivos e 0 meio;
e Biomas;
¢ Fluxo de materiais e energia na'natureza,
o Classificacdo dos organismos:

Saude ambiental e humana
e Qualidade de vida e saude.

Carga horéaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

A relagao de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular é
definida pela Indicagdo CEE N.° 157/2016
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I.5 FISICA

Funcéo: Investigacdo e Compreenséo

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar as interacbes e transformacfes fisicas na natureza dos processos de producdo e nas
tecnologias.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolucdo de situacdes-problema.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacéo e divulgacao de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os fendbmenos naturais e/ou situaces- | 1.1 Identificar os simbolos e cédigos da linguagem
problema das diferentes areas utilizando o | cientifica proprios da Fisica para aresolucdo de
conhecimento da Fisica. situacdes-problema.

1.2 Interpretar os dados obtidos em experimentos
fisicos e tecnologicos com diferentes formas de

representacéo.
1.3 Utilizar as leis da Fisica que expressam
mudancas elou registram

continuidades/permanéncias nos eventos fisicos e
tecnoldgicos.
1.4 Registrar as interacBes e as transformacdes
fisicas, .na natureza dos fendmenos e das
tecnhologias.

Conhecimentos

Movimento
e Principios e leis;
o Classificacéo;
¢ Relag¢do do movimento e a tecnologia do cotidiano;
e Terra, Universo e Vida.

Energia
e Tipologias
o Geracéo e transformacdes;
e Energia nodesenvolvimento social e tecnoldégico.

Carga horéaria (horas-aula): 80

Todos (0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esté prevista divisdo de classes em turmas.

Arelacado de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular é
definida pela Indicagdo CEE N.° 157/2016

CNPJ: 62823257/0001-09 366
Péagina n° 25



Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

.6 GEOGRAFIA

Funcéo: Contextualizacdo sociocultural

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre as transformacdes técnicas e tecnoldgicas e seus impactos nos processos de producao
espacial.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o senso de pertencimento.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Competéncias Habilidades
1. Analisar aspectos do desenvolvimento da | 1.1 Identificar elementos e processos culturais que
sociedade e as relagBes da vida humana com o | representam mudancgas ou registram
espaco geografico. continuidade/permanéncia na ‘relacdo do homem

com o espago.
1.2 Identificar fatores que caracterizam a ocupacao
dos espacos fisicos, considerando a condicdo social
e a qualidade de vida de seus ocupantes.

2. Desenvolver a capacidade leitora, atribuindo | 2.1 Caracterizar a paisagem, observando sinais de
sentido & leitura da paisagem. sua formacgao/transformacéo através da acdo de
agentes sociais.

2.2 ldentificar diferentes representacfes graficas e
cartograficas dos espacos geogréficos.

2.3 Elaborar representacdes simplificadas utilizando
escalas, legendas, tabelas, graficos, plantas, mapas
e esguemas.

3. Correlacionar mudancgas ocorridas no'espaco ao | 3.1 Caracterizar objetos de estudo da geografia e
impacto de transformagbes naturais, sociais, | relaciond-los ao impacto de novas tecnologias.
econdmicas, politicas e culturais. 3.2 Caracterizar fatos e grupos sociais em suas
dimensdes geograficas.

3.3 Utilizar ferramentas de representacdo gréfica e
cartogréfica para analisar e organizar elementos
estruturantes da paisagem.

3.4 Expressar quantitativa e qualitativamente dados
relacionados a  contextos ambientais e
socioecondmicos.

Orientacbes

E necessario que sejam abordados conhecimentos relacionados & presenca de eventos nos espacos
geogréficos. Componentes curriculares envolvidos: Cerimonial, Protocolo e Etiqueta e Planejamento de
Eventos.

Conhecimentos

Dinamica do espaco geografico e seus desdobramentos sociais, politicos e culturais
e Caracteristicas geogréficas nos diferentes dominios naturais;
e Tratamento cartogréfico de fatos, situacdes, fendbmenos e lugares representativos.

Carga horéaria (horas-aula): 80
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esté prevista divisdo de classes em turmas.

A relacdo de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular é
definida pela Indicagdo CEE N.° 157/2016
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.7 HISTORIA

Funcéo: Contextualizacdo sociocultural

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a influéncia das tecnologias nos processos sociais e de producao.

Valores e Atitudes

Estimular o senso de pertencimento.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades

1. Analisar o patrimdnio histérico e tecnolégico como | 1.1 Identificar os processos sociais que‘orientam a
processo de pesquisa das memorias nas | dindmica dos diferentes grupos de.individuos.
organizagfes humanas. 1.2 Caracterizar lugares de memoria socialmente
instituidos.

1.3 Situar os momentos histéricos e seus processos
de construcao da meméria social.

1.4 Identificar aspectos significativos nas producdes
de cultura do patriménio nacional e estrangeiro.

2. Comparar criticamente a influéncia das | 2.1 Identificar as caracteristicas nas transformacdes
tecnologias atuais e/ou de outros tempos nos | técnicas e tecnoldgicas.

processos sociais. 2.2 Caracterizar impactos das técnicas e
tecnologias nos processos de producao.

2.3 Identificar relacBes entre diferentes sociedades
conforme o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

2.4 Pesquisar registros das técnicas e tecnologias
Nnos processos sociais.

2.5 Identificar modificagbes impostas pelas novas
tecnologias a vida social e ao mundo do trabalho.

Orientacbes

E necessario abordar conhecimentos relacionados ao desenvolvimento econémico mundial e local, e os
resultados da distribuicdo_de renda e desigualdades sociais, utilizando como pardmetro festividades
regionais. Componentes.curriculares envolvidos: Cerimonial, Protocolo e Etiqueta e Servi¢os de Recep¢éo
e Hospitalidade.

Conhecimentos

Patrimdnio histérico e tecnoldgico como processo de pesquisa das memarias nas organiza¢gdes humanas
e Patriménios tangivel e intangivel como registros documentais na formacao da historicidade social;
¢ . Diversidade patrimonial, étnico-cultural e artistica em processos historicos e seus fenbmenos

sociais.

Carga horéria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esté prevista divisdo de classes em turmas.

A relacao de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular é
definida pela Indicagdo CEE N.° 157/2016
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1.8 QUIMICA

Funcéo: Investigacdo e Compreenséo

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar as interagcfes e transformacdes quimicas na natureza dos processos de producdo e nas
tecnologias.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os fenbmenos naturais e/ou situagGes- | 1.1 ldentificar os dados obtidos em experimentos
problema das diferentes areas utilizando o | quimicos e tecnologicos com diferentes formas de
conhecimento da Quimica. representacao.

1.2 Utilizar formas e instrumentos de medidas para
estabelecer comparagdes quantitativas e
qualitativas.

1.3 lIdentificar os “fenbmenos envolvendo as
interacOes e as transformacdes fisico-quimicas.

1.4 Elaborar sentencas ou esquemas para a
resolucdo de situacdes-problema.

Conhecimentos

Introducdo a Quimica Geral
e Propriedades e simbologia;
e Constituicdo e transformacdes.

Substancias e misturas
e Constituicdo e organizacao;
e Comportamento quimico:
v' Acidez e basicidade;
v/ Sais e o6xidos.

Comparagfes quantitativas.e gqualitativas em relacao as grandezas quimicas

Carga horéaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

A relacao de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular
é definida pela Indicagcdo CEE N.° 157/2016
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.9 APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Funcdo: Operacdo de computadores e de sistemas operacionais
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Coletar informag@es e dados para a realizacdo de eventos.
Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle de atividades.
Utilizar aplicativos informatizados para a gestao operacional e administrativa de eventos.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacéo.
Estimular o interesse na resolucdo de situag@es-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas de | 1.1 Identificar sistemas operacionais, softwares e
aplicacdo necessarios a realizacdo de atividades | aplicativos Uteis para a area.

na area profissional. 1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativosde informatica gerais e
especificos para desenvolvimento das atividades na
area.

1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informética para a area.

2. Selecionar plataformas para publicagcdo de | 2.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de
contelido na internet e gerenciamento de dados e | websites, blogs e redes sociais, para publicacdo de
informacdes. conteddo na internet.

2.2 ldentificar e utlizar ferramentas de
armazenamento de dados na nuvem.

Orientacbes

Software de apoio: Visio.

O software de apoio, apresentado neste componente, € uma sugestdo da equipe de desenvolvimento
curricular. A escolha ocorreu a patrtir de pesquisas realizadas com base no mercado de trabalho. As
competéncias deverao ser desenvolvidas independentes da ferramenta de apoio utilizada.

Bases Tecnholégicas

Fundamentos de sistemas operacionais
e Tipos;
e Caracteristicas;
e Funcoes basicas.

Fundamentos de aplicativos de escritorio
e . Ferramentas de processamento e edi¢do de textos
v formatacao basica;

organogramas;

desenhos;

figuras;

mala direta;
v etiquetas.

¢ Ferramentas para elaboracéo e gerenciamento de planilhas eletrénicas
v/ formatacéo;
v férmulas;
v' funcles;

AANENEN
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v gréficos;
v utilizagdo de planilhas para check list, lista de materiais, cotacdes, cadastro e controle de
clientes.
e Ferramentas de apresentacdes
v elaboracéo de slides e técnicas de apresentacéo.
e Ferramentas diversas
v criacdo de banners, flyers, videos, folhetos e demais materiais de divulgacéo impressa e
digital:
o editores de fotos on line;
producédo de videos;
desenvolvimento e editoracdo de revistas impressas e eletronicas;
design grafico - producado de pecas, convites, infograficos;
montagem e desenvolvimento de certificados, convites e demais papelaria para
eventos.

O
O
O
O

Conceitos basicos de gerenciamento eletronico das informacdes, atividades e arquivos
e Armazenamento em nuvem
v sincronizacdo, backup e restauragéo de arquivos;
v' seguranca de dados.
e Aplicativos de produtividade em nuvem:
v webmail;
v'  agenda;
v localizacéao;
v/ pesquisa;
v' noticias;
v fotos/videos;
v' outros.
Nocdes basicas de redes de comunicacéo de dados
e Conceitos bésicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avancada.na web
e Pesquisa através de parametros;
o Validacdo de informac0es através de ferramentas disponiveis na internet.

Conhecimentos basicos para publicacdo de informac¢des na internet
e Elementos para construcdo de um site ou blog;
e Redes sociais para uso em eventos;
e Técnicas para publicacdo de informacgBes em redes sociais:
v/ privacidade e seguranga;
v produtividade em redes sociais;
v' ferramentas de andlise de resultados.

Aplicagdo de sistemas tecnoldgicos para gestdo de eventos
e Ferramenta de armazenamento na nuvem;
e Criagdo de formularios, documentos e planilhas online;
e Ferramentas de videoconferéncia.

Sites especificos em eventos
e Eventbrite;
o Sympla;
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e entre outros.

Carga horéaria (horas-aula)

. Prati
Tebrica 00 ratica em 80 Total 80 Horas-aula
Laboratério

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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[.10 CERIMONIAL, PROTOCOLO E ETIQUETA

Funcéo: Planejamento e execucdo de cerimoniais
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Aplicar técnicas de cerimonial, protocolo e etiqueta.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacéo.
Incentivar a pontualidade.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Interpretar normas e decretos em cerimoniais | 1.1 Elaborar cerimoniais, respeitando.(ritos e
sociais e publicos. tradicdes.

1.2 Utilizar as normas de Protocolo Oficial e
Precedéncias.

1.3 ldentificar os simbolos nacionais, em eventos
oficiais.

2. Desenvolver roteiros e scripts para cerimoniais | 2.1 Conduzir o cerimonial.com técnicas de oratéria.
sociais e publicos.

3. Empregar as regras de Etiqueta no exercicio | 3.1 Utilizar normas de composicao de lugares a mesa.
profissional, adequando o comportamento e a | 3.2 Utilizar(os conceitos de etiqgueta em diferentes
imagem pessoal ao tipo de ambiente em que o | eventos.

evento sera realizado.

Bases Tecnolégicas

Conceitos de cerimonial, protocolo e etiqueta

Cerimonial Social
¢ Ritos e tradi¢cdes culturais no panorama brasileiro e internacional.

Cerimonial Publico
e Legislacdo e precedéncia - Decreto n° 70.274, de 09/ margo/ 1972.

Simbolos nacionais, estaduais e municipais
e Bandeira Nacional, Hino Nacional, Armas Nacionais e Selo Nacional.
e Hinos:
v' estaduais e municipais.
e Bandeiras
v“. Estrangeiras
v/ Nacional, Estaduais e Municipais.

Tipose-estilos de mesas diretora/solene
e~ Mesa de plenario;

Cabeceira inglesa;

Cabeceira inglesa presidencial;

Cabeceira francesa.

Mestre de cerimdnia
o Perfil pessoal e profissional;
e Técnicas de apresentagdo em publico:
v' uso davoz;
v velocidade da oracéo;
v/ prondncia;
v fluéncia verbal,
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movimentacao;
gesticulacgéo;
respiracao;
equilibrio emocional;
controle do tempo;
uso de microfones.
e Simulacao de oratoria.

AN N NN NN

Procedimentos para elaboracao de um cerimonial social e publico
e Planejamento do roteiro;
¢ Montagem do script.

Etiqueta e boas maneiras
e Etiqueta profissional,
e FEtiqueta social,
e Netiqueta,
e Etiqueta a mesa.

Tipos de trajes para eventos oficiais e sociais

Comportamento social em eventos
e Assiduidade;
e Pontualidade;
e Adequacéo de vocabulario;
e entre outros.

Carga horéria (horas-aula)

Teobrica 00 Pratica em 80 Total 80 Horas-aula
Laboratério

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos 0s componentes curriculares .preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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.11 SERVICOS DE RECEPCAO E HOSPITALIDADE

Funcéo: Servigos de acolhimento e recepgéo em eventos
Classificagéo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Recepcionar, encaminhar e orientar participantes.
Comunicar-se no contexto da area profissional em idioma de comum entendimento.

Valores e Atitudes

Tratar com cordialidade.
Estimular a organizacéo.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Correlacionar hospitalidade e turismo a area

de Eventos. setor de Eventos.

2. Recepcionar convidados e profissionais da

Hospitalidade e Turismo.

de eventos.

area de Eventos. eventos.

eventos.

1.1 Relacionar as dimensdes da hospitalidade com o
1.2 Identificar os setores de atuacdo na area de

1.3 Identificar entidades representativas do mercado

2.1 Utilizar terminologia especifica da area de

2.2 Utilizar (técnicas de atendimento e recep¢do em

Bases Tecnoldgicas

Conceitos de hospitalidade

Relagéo entre eventos e hospitalidade;
Glossario com termos e expressées utilizados em eventos.

Setores de atuacdo na area de Hospitalidade e Turismo

Caracteristicas gerais, tipologia, classificacéo, entre outras:
v/ atrativos turisticos;

meios de hospedagem;

meios de transportes;

agenciamento de viagens e operadoras turisticas;

entretenimento e lazer.

AN NN

Cadeia produtiva de eventos

Eventos.e Turismo

Fluxo de demanda,;
Economia local,
Sazonalidade;
Cadeia produtiva.

Orgaos publicos e entidades representativas

Ministério do Turismo - Cadastur;

Convention & Visitors Bureaux;

ABEOC - Associacao Brasileira de Empresas de Eventos;

ABRACCEF - Associagédo Brasileira de Centros de Convencoes e Feiras;
UBRAFE - Uni&o Brasileira dos Promotores de Feiras;
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e ABRAFESTA - Associacdo Brasileira de Eventos Sociais;
e |CCA - International Congress & Convention Association;
e entre outras.

AtribuicBes e caracteristicas do profissional de recepcdo em Eventos
e Perfil profissional;
e Postura pessoal, diccdo e oratéria, atribuicdes, planejamento de trabalho e posicionamento no
mercado;
e Marketing pessoal e etiqueta profissional,
e Regras e condutas adequadas na recep¢ao de eventos.

InstrucBes para recepcao de eventos
e Equipamentos;
e Totens eletrbnicos e guichés;
e Equipes de atendimento ao publico;
e Area de credenciamento;
e Atendimento e relacionamento profissional com fornecedores, imprensa e profissionais
envolvidos no evento;
e Atendimento a visitantes.

Espacos de eventos

e Area publica:

v praca;

parque;
ginasio esportivo;
biblioteca;
estadio;
centro cultural;
sambédromo;
entre outros.
e Area privada:

ANENENENENEN

\

v"meios de hospedagem;
v centro de convengdes;
v buffets;
v’ teatro;
v/ entre.outros.
Carga horéaria (horas-aula)
- Pratica em
Teodrica 80 00 Total 80 Horas-aula

Laboratério

Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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.12 PLANEJAMENTO DE EVENTOS

Funcéo: Planejamento e execucdo de eventos
Classificagéo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Organizar eventos de acordo com tema, publico alvo, data e hora, local, orcamento disponivel e legislacao

especifica da localidade.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacéo.

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Estimular o interesse na resolucdo de situacdes-problema.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o mercado de eventos, suas

demandas e caracteristicas regionais
nacionais.

2. Executar eventos de diversas tipologias.

e

1.1 Pesquisar novas demandas no:setor de Eventos.
1.2 Pesquisar o mercado de.eventos regional e
nacional.

1.3 Identificar cargos e funcBes dos profissionais
envolvidos no setor de eventos.

2.1 Distinguir perfiside clientes de eventos.
2.2 Planegjar fases pré, trans e pés evento.
2.3 Utilizar.ferramentas de organizacao de eventos.

Bases Tecnholégicas

Conceito de eventos
e Classificacdo dos eventos

v

ANENENE NN

v

pelo porte;

por categoria;

por localizacao;

por area de interesse;

por data de realizacéo;
pelo perfil do participante;
entre outros.

e Contextualizacdodo'mercado de eventos regional e nacional;
e Tendéncias de:mercado.

Tipologia de eventos

Eventos corporativos
o Perfil do cliente;
e Principais tipologias:

v

AN N N N N N SN

salao;

feiras;

leildes;

mostras;

reunides;

road-shows;
treinamentos;
videoconferéncia,
lancamento de livros;
lancamento de produtos;
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v’ entre outros.

Eventos técnicos e cientificos

e Perfil do cliente;

e Principais tipologias:

v/ semanas;

simpdosios;
webinar?;
seminarios;
congressos;
convencdoes;
entre outros.

AN NN

Eventos sociais
e Perfil do cliente;
e Principais tipologias:

v" shows;

v festivais;

v' cerimoénias:
o bodas;
o batizados;
o aniversarios;
o casamentos;
o entre outros.

Eventos esportivos
o Perfil do cliente;
e Copa do Mundo de Futebol, Olimpiadas.erSuper Bowl;
e Torneios, campeonatos, tagas ou copas, corridas de rua.

Equipe de trabalho em eventos
e Cargos e fungdes.

Fases de um evento
o Pré-evento — definicoes:
v edi¢des anteriores;
objetivo;
tema,;
publico-alvo;
local/sede;
programacao;
duracao do evento;
recursos (materiais, financeiros, fisicos, humanos e audiovisuais);
v entre outros.
e Transevento:
v/ organizagdo e montagem de espago e equipamentos;
v/ gestdo da equipe e de fornecedores no dia do evento.
e Pods-evento:
v"desmontagem do evento;
v/ prestagdo de contas ao cliente;

AN N R

2 Abreviacdo de “web based seminar”, ou seja, um seminario realizado com transmissdo de video pela internet.
3 Final do campeonato estadunidense de Futebol Americano, um dos eventos de maior audiéncia televisiva do mundo.
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v portfélio;
v/ avaliacdo e controle:
o pesquisa de satisfacao e/ou questionarios de avaliacao.
v relatério pés-evento e devolucdo de sobras de materiais;
v/ agradecimentos.

Ferramentas de organizacdo de eventos
e Brainstorming* ;

e Briefing;
e Visita técnica para conhecer o espaco do evento;
e Check list;

¢ Cronograma;
¢ Orgamento;
e Proposta.

Praticas e vivéncias
e Organizagdo e simulacdo de eventos relacionados a realidade regional;
e Visitas técnicas: em eventos, empresas e entidades representativas do setor.

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Tebrica 00 ratica em 120 Total 120 Horas-aula
Laboratério

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme_o.item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta.prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/

4 Ferramenta de administracdo que consiste na compilacdo de diversas ideias dadas por pessoas diferentes na busca
de um novo plano ou resolugdo e problemas.
5 Lista de checagem, serve para elencar itens necessarios a um evento.
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22 SERIE - Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE
EVENTOS

1.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICACAO PROFISSIONAL

Funcéo: Representacdo e Comunicagéo
Atribuicdes e Responsabilidades
Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area, com autonomia,
clareza e precisao.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacéo.
Incentivar o didlogo e a interlocucao.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncia Habilidades
1. Analisar os recursos linguisticos da producéo | 1.1 Utilizar metodologias e critérios adequados para a
textual oral e escrita, relacionando textos e | andlise de estilos, géneros e recursos expressivos.
contextos midiaticos mediante a funcdo, | 1.2 Aplicar estratégias, de leitura e interpretagdo na
organizacgdo e estrutura, bem como as condi¢ces | compreensdo de textos e expressdes linguisticas,
de producéo e recepcao. considerando os contextos socioculturais.
1.3 Empregar.as formas mais adequadas para relatar,
descrever,. argumentar e fundamentar contextos
diversos.
1.4 Utilizar as tecnologias como conhecimento
sistematico de sentido pratico.
1.5 Utilizar instrumentos textuais diversificados
(literario,  artistico, cientifico, académico e
profissional), escritos e orais, considerando contextos
sociais e tempos distintos, do patrimoénio cultural
nacional e estrangeiro, nas diversas situacfes
comunicativas.
Conhecimentos

Adequacéo do discurse na organizacao de tipologias textuais
e Oralidade
v niveis de linguagem oral aplicados a habilitagéo profissional;
v/ _elementos da oralidade;
v, “géneros a serem produzidos:
o debate, palestra, mesa-redonda, depoimento, entrevista, entre outros.
e .. Leitura e andlise textual
v aspectos fundamentais;
v/ etapas da leitura;
v géneros textuais:
o manual de normas e procedimentos, organograma, receitas, regulamento, manual
técnico, noticia, reportagem, entre outros.
e Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais
v/ sequéncia textual narrativa;
v/ sequéncia textual descritiva;
v' sequéncia textual explicativa ou expositiva.
e Movimentos literarios e seus contextos historicos e sociais
v/ 0 texto como representacdo do imaginario coletivo;
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v alinguagem como construgdo do patriménio cultural linguistico.
o Elaboracdo e apresentacéo de texto
v processos de producéo:

o contextualizacao, elaboracgédo e tratamento dos contelidos tematicos, planificagao

e textualizacao;
v reviséo e reescrita:

o coeréncia, coesdo, correcdo gramatical (aspectos voltados a concordancia,

regéncia, colocacdo pronominal, entre outros), regras da ABNT;
v/ géneros a serem produzidos:
o resumo esquematico, relatorio, cronograma, folder, oficio, agenda, redacéo
escolar, fichamento, entre outros.
e Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacéo técnica
v’ dicionarios, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
v estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico (processos'de formacao
de palavras:

o prefixagcdo, sufixacdo, composicdo propriamente dita, composicdo sintagmatica,
neologismos, empréstimos de outras linguas e areas);. significados dos termos
técnicos, sinbnimos, anténimos, siglas, abreviacdes, . acronimos, dicionarios
bilingues.

Carga horéria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

A relacdo de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular é
definida pela Indicagédo CEE N.° 157/2016
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1.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA — INGLES E COMUNICACAO
PROFISSIONAL

Funcéo: Representacdo e Comunicagao

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira —inglés, utilizando o vocabulério e a terminologia técnico-cientifica da
area.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular a comunicacéo nas relacdes interpessoais.
Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades
1. Correlacionar o patriménio linguistico e cultural | 1.1 Pesquisar as diversas manifestacdes culturais
de lingua inglesa e o idioma materno. dos povos falantes de lingua inglesa.

1.2 Distinguir os sistemas: principais de signos
linguisticos e culturais do idioma estrangeiro.

1.3 Identificar empréstimos linguisticos e pesquisar os
estrangeirismos como.um movimento de relagcdo de
poder na sobreposi¢do de culturas.

2. Analisar o0s recursos expressivos e a | 2.1 ldentificaros elementos estruturadores presentes
organizacdo discursiva da linguagem verbal | em uma.tipologia textual e o registro linguistico mais
escrita. apropriado ao contexto.

2.2 Distinguir os efeitos de sentido produzidos pelo
uso dos marcadores discursivos em textos orais e
escritos.

2.3 ldentificar formas de organizacdo discursiva de
um determinado género, levando em consideracgéo as
variantes de registro.

Orientacbes

E necessario que seja trabalhado o vocabulario técnico da area de eventos, com a apresentacio dos
termos mais utilizados.

Conhecimentos

Leitura e escrita

e Estratégias de leitura e escrita desenvolvidas na série anterior;

e Observacgdo da fungdo dos sinais de pontuagédo para identificar informacées adicionais ao texto;

¢ Identificacdo de ideias de causa e efeito observando-se os marcadores discursivos;

o Reconhecimento de significados, a partir do contexto, de cognatos, de sinénimos, entre outros
indicadores;

o “ldentificacdo da oracao principal e da ideia central do paragrafo;

e Observacéo da estrutura frasal e da necessidade de organizar os conhecimentos gramaticais a
partir dos contextos apresentados;

e Introducéo de estruturas de relatério.

Compreensao auditiva e oralidade
e Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipéteses sobre o que
sera ouvido;
e Atencdo as informacdes que se deseja extrair do texto;
o Identificagao de caracteristicas da linguagem falada para o exercicio “speaking”;
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e Observagdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizacdo da linguagem
formal/informal;
e Observacdo da entonacgéo e da pontuacéo na oralidade (stress).

Contextos situacionais
e Apresentagfes formais e informais com 0 uso de expressdes mais usuais de cumprimento ao
telefone, no local de trabalho, pessoalmente, entre outros, em ambientes internos e externos;
¢ Informacg0es e situacdes cotidianas (fila de banco, restaurantes, entre outros espacos publicos)
com a utilizacdo das expressées mais usuais;
e Organizacao de reunides, passeios, entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabuldarios especificos da area de atuacao técnica
e Dicionérios bilingues, vocabulérios, glosséarios de termos técnicos;
e Significados de termos técnicos, sinbnimos, anténimos, siglas, abreviacdes e acrénimos;
e Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico (processo, de formacédo de
palavras) empréstimos de outras linguas e area.

Carga horéria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa. nas: habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao de classes em turmas.

A relacdo de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular é
definida pela Indicacdo CEE N.° 157/2016
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1.3 MATEMATICA

Funcéo: Investigacdo e Compreensao

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a relevancia da linguagem matematica nos diversos contextos e processos de producao.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Incentivar atitudes de autonomia.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Analisar regularidades em situagBes | 1.1 Utilizar raciocinios dedutivo e indutivo.
semelhantes para estabelecer regras e | 1.2 Identificar informacdes relativas~a situagéao-
propriedades. problema.

1.3 Selecionar, comparar e fazer relagbes para
apresentar argumentos convincentes.

2. Analisar identidades ou invariantes que impdem | 2.1 Identificar as rela¢gdes e identidades entre
condicdes para resolucdo de situacdes-problema. | diferentes formas de representacdo de um dado
objeto.

2.2 Atrticular. dados a fim de identificar
transformagdes entre grandezas ou figuras para
relacionar variadveis e dados, fazer quantificacdes,
previsées e identificar desvios.

2.3 ldentificar a conservacdo em toda igualdade,
congruéncia ou equivaléncia para calcular, resolver
ou provar novos fatos.

3. Interpretar textos e informacdes da Ciénciae da | 3.1 Utilizar textos pertinentes a diferentes
Tecnologia relacionados & Matematica e | instrumentos de informagéo e formas de expresséao.

veiculados em diferentes meios. 3.2 Selecionar as formas apropriadas para
representar um dado ou conjunto de dados e
informacdes.

3.3 lIdentificar a linguagem matematica em
diferentes tipologias textuais.

Orientacbes

Conhecimentos

Numeros e Algebra
e Variacdo de Grandeza:
v' Sequéncia, Progresséo Aritmética e Geomeétrica;
v' Funcdes:
o Funcao exponencial;
o Funcéo logaritmica.
v' Matematica Financeira.
e Sistemas Lineares (até trés equacoes);
e Matriz (de acordo com a necessidade do curso).

Geometria e medidas
e Geometria espacial.

Andlise de Dados
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o Contagem.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao de classes em turmas.

A relagédo de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular
é definida pela Indicagcdo CEE N.° 157/2016
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1.4 BIOLOGIA

Funcéo: Investigacdo e Compreensao

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre os aspectos significativos do conhecimento biolégico e suas tecnologias nas relacfes
humanas com o meio ambiente.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolugdo de situagdes-problema.

Competéncias Habilidades
1. Analisar os fendmenos e conceitos biolégicos | 1.1 Identificar através de observacdes obtidas em
em uma situagéo-problema. experimentos como determinadas variaveis
interferem.

1.2 Distinguir regularidades. -em fenémenos e
processos para construir generalizaces.

1.3 Utilizar dados paraia constru¢do de argumentos
e fundamentacéo tebrica.

2. Analisar a aplicabilidade da ética na area da | 2.1 Apontar e. caracterizar 0s novos materiais e
Biotecnologia. processos utilizados no desenvolvimento
tecnoldgico'da area.

2.2 <Selecionar critérios éticos direcionados a
Biotechologia considerando as estruturas e
processos neles envolvidos.

Conhecimentos

Sistemas Funcionais
e Sistemas fisiolégicos;
e Sistemas reprodutivos.

Identidade dos seres vivos
e Organizacgéo celular;
e Funcdes vitais;
e Cddigo genético.

Biotecnologia: . manipulacdo e bioética
e Processos de hereditariedade;
o Engenharia genética:
v Tecnologias de manipulagao de DNA,;
v Intervengdo humana na genética de espécies.

Carga horéaria (horas-aula): 80

Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esté prevista divisdo de classes em turmas.

A relacao de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular
€ definida pela Indicacdo CEE N.° 157/2016
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II.5 FISICA

Funcéo: Investigacdo e Compreenséo

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a importancia dos novos materiais e processos utilizados para o desenvolvimento
tecnoldgico.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolucdo de situagcfes-problema.
Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Avaliar situagBes-problema resultantes da | 1.1 Considerar as informag0des relevantes envolvendo
andlise de experimentos, fendbmenos, sistemas | diferentes dados de natureza cientifica.

naturais e/ou tecnoldgicos. 1.2 Empregar critérios e aplicar procedimentos
proprios da analise e interpretacao.

1.3 Interpretar modelos <fisicos microscopicos e
macroscoépicos na andlise.de situaces-problema.

2. Analisar a Fisica e suas tecnologias como | 2.1 Apontar formas-pelas quais a Fisica e a tecnologia
partes integrantes da cultura contemporanea. influenciam na interpretacdo da realidade.

2.2 ldentificar a importancia dos novos materiais e
processos( utilizados para o desenvolvimento
tecnoldgico.

2.3_Questionar e debater os impactos das novas
tecnologias na vida contemporanea, analisando as
implicacdes da relacdo entre Ciéncia e Etica.

Conhecimentos

Som, imagem e comunicacao
e Principios e leis;
e Uso e tecnologias no cotidiano.

Eletricidade
e Principios e leis;
e Grandezas elétricas e suas propriedades;
e Energias renovaveis e nao renovaveis.

Teorias modernas
e Tecnologia automatizada.

Carga horéaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esté prevista divisdo de classes em turmas.

A relacao de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular é
definida pela Indicagdo CEE N.° 157/2016
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1.6 GEOGRAFIA

Funcéo: Contextualizacdo sociocultural

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre os diferentes processos de producdo e suas implicagbes nos contextos técnicos,
tecnoldgicos e produtivos.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Competéncias Habilidades

1. Analisar transformacbes dos espacos | 1.1 Identificar a presenca ou auséncia do poder
geograficos em suas relacdes socioeconémicas e | econdmico e politico na formagédo e.transformacgédo
culturais de poder. dos espacgos.

1.2 Caracterizar as agles ~das organizacdes
politicas e socioecondmicas segundo fluxos
populacionais e enfrentamento de problemas de
ordem econdmico-sociais.

1.3 Distinguir processos de producéo ou circulacdo
de riquezas e suas implica¢bes socioespaciais.

2. Analisar elementos que constituem identidades, | 2.1 Coletar dados e informa¢des que auxiliem na
considerando o papel do individuo nos processos | percepgéo de que individuos podem atuar ora como
histérico-geograficos. sujeitos, ora como produtos de processos espaciais.
2.2 Identificar fontes documentais acerca de
aspectos da cultura.

3. Analisar fatores que explicam o impacto-das | 3.1 Caracterizar formas de uso e apropriacdo dos
novas tecnologias no processo de territorializacdo | espagos rural e urbano na organizacédo do trabalho
e producdo. e /ou da vida social.

3.2 Pesquisar informagdes sobre as transformacgdes
técnicas e tecnologicas.

3.3 Identificar o impacto de transformagfes técnicas
e tecnolégicas em processos de producéo espacial
e na vida social.

Conhecimentos

Processos tecnolégicos e transformacgfes geograficas e identitarias a luz de questdes econdmicas e
geopoliticas
o_( Fronteiras sociais, politicas e econdmicas sob a 6tica das organizac¢des geogréficas;
o« Influéncia de elementos geograficos no desenvolvimento técnico e tecnoldgico na sociedade do
trabalho;
e Panorama mundial contemporaneo e papel exercido pelas organiza¢ges sociopoliticas nos
processos de producéo.

Carga horéaria (horas-aula): 80

Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esté prevista divisdo de classes em turmas.
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A relagédo de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular
é definida pela Indicacado CEE N.° 157/2016
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1.7 HISTORIA

Funcéo: Contextualizacdo sociocultural

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre os elementos culturais que constituem as identidades e suas influéncias nos processos

técnicos e tecnoldgicos.

Valores e

Atitudes

Estimular o senso de pertencimento.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar aspectos identitarios e seus elementos
culturais em sociedades diferentes.

2. ldentificar caracteristicas da funcdo das
instituicBes sociais, politicas e econdmicas.

3. Analisar fatos presentes e suas rela¢gées com o
passado, assumindo postura critica.

1.1 Caracterizar os principais elementos culturais
que constituem as sociedades.

1.2 Identificar processos de aculturacéo.

1.3 Identificar alguns fatores sociais, politicos,
econdbmicos e geograficas que interferem ou
influenciam nas relagdes.humanas.

1.4 Identificar aspectos relevantes do
desenvolvimento ‘cientifico e tecnolégico em
sociedades diferentes.

2.1 Distinguir aspectos da acdo e evolucdo das
instituigdes sociais, politicas e econdmicas.

2.2 Caracterizar a atuacdo dos movimentos sociais
que influenciam mudancas ou rupturas em
processos pela disputa de poder.

2.3 Caracterizar o papel da Justica como instituicao
na organizacéo das sociedades.

3.1 Caracterizar objetos de estudo da histéria
relacionados a novas tecnologias.

3.2 |ldentificar fatos e diferentes grupos sociais em
suas dimensdes histdricas.

3.3 Construir escalas, legendas, tabelas, graficos,
mapas e linhas do tempo.

3.4 Elaborar textos sobre 0s processos histéricos,
conforme o discurso historiogréfico.

Conhecimentos

Papel identitario na formacéo cultural de sociedades
{ ]

socioecondmico, cultural e politico.

Instituicdes sociais, politicas e econbmicas e suas relagdes com o passado histdrico
Formas de participacao politica para a conquista e preservacao do direito;
Interpretacd@o critica da organizacdo de instituicdes politicas e econdmicas em sociedades

contemporaneas.

Processos de formacéo de identidades e elementos culturais que as constituem;
Itinerério histérico das relagdes de poder e organizacdo de processos identitarios no espaco

Carga horéaria (horas-aula): 80
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Todos 0os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao de classes em turmas.

A relagédo de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular
é definida pela Indicagcdo CEE N.° 157/2016
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1.8 QUIMICA

Funcéo: Investigacdo e Compreenséo

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a importancia da Quimica e suas tecnologias nos processos produtivos e cultura

contemporanea.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Avaliar métodos e procedimentos préoprios da
Quimica e aplica-los em diferentes contextos.

2. Analisar a Quimica e suas tecnologias como
partes integrantes da cultura contemporanea.

1.1 Identificar propriedades quimicas de produtos,
sistemas ou procedimentos tecnoldgicos e relaciona-
los as finalidades a que se destinam.

1.2 Selecionar métodos ou' procedimentos da
Quimica através de modelos que contribuam para
diagnosticar ou solucionar® problemas de ordem
social, econémica ou ambiental.

2.1 Identificar caracteristicas através das quais a
Quimica e a.tecnologia influenciam na interpretacao
da realidade.

2.2 Pesquisar 0s nhovos materiais e processos
utilizados para o desenvolvimento tecnolégico a luz
do conhecimento quimico.

2.3 Questionar e debater os impactos das tecnologias
na vida contemporanea, analisando as implicacfes
da relagéo entre Ciéncia e ética.

2.4 ldentificar aspectos relevantes do conhecimento
guimico e suas tecnologias na interagdo individual e
coletiva do ser humano com o ambiente.

Conhecimentos

Sistemas em solu¢éo aquosa

Termodinamica de sistemas gasosos

Termoquimica.e espontaneidade de reagfes quimicas

Propriedades coligativas

Compostos organicos
e  Grupos funcionais;
e Isomeria.

Quimica: tecnologias, sociedade e meio ambiente
o Combustiveis fosseis e seus impactos;
e Fontes alternativas;
e Polimeros e resinas sintéticas.

Carga horéaria (horas-aula): 80
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

A relacdo de profissionais habilitados a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular é
definida pela Indicagdo CEE N.° 157/2016

CNPJ: 62823257/0001-09 366
Péagina n° 53



Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

1.9 EDUCACAO FISICA

Funcéo: Representacdo e Comunicagéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar técnicas e pratica da atividade fisica para adogao e valorizacédo da cultura corporal.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar acées que promovam a cooperacao.

Valorizar agBes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar praticas corporais e alteracdes
organicas durante as atividades.

2. Analisar as diferentes manifestacdes da cultura
corporal e suas linguagens como meio de
interacdo social.

3. Analisar aspectos do desenvolvimento
individual e coletivo na convivéncia e nas'praticas
corporais.

4. Adotar postura.democratica nas atividades
corporais coletivas.

1.1 Executar movimentos proprios da. atividade
fisica.

1.2 Identificar aspectos fundamentais para a
execucdo das praticas sistematizadas.

1.3 Registrar alteracdes fisiolégicas durante a
pratica de exercicios.

1.4 Identificar os mecanismos fisiolégicos ocorridos
durante as atividades fisicas.

1.5 Realizar praticas corporais.

2.1 Ampliar.as‘capacidades motoras.

2.2 ldentificar determinados gestos nas atividades
esportivas.

2.3 “ldentificar atividades corporais de culturas
distintas.

2.4 Pesquisar os elementos da cultura corporal.

3.1 Aplicar os procedimentos voltados a préatica de
atividades fisicas de forma segura.

3.2 Participar do desenvolvimento de tarefas
coletivas, contribuindo de maneira solidaria e
inclusiva.

3.3 Participar de praticas corporais coletivas
respeitando os principios convencionados.

4.1 Participar de atividades coletivas, exercendo
diferentes papéis, considerando as potencialidades
e as diferencas individuais.

4.2 Demonstrar atitudes de respeito e cooperacao
para solucionar conflitos no contexto das praticas
corporais.

4.3 Discutir e adaptar regras, utilizando critérios
éticos para a escolha, organizacao e funcionamento
de equipes.

Orientacbes

Ha um Rol de Préaticas Corporais que se manifestam em diferentes elementos da cultura corporal do
movimento. O educador deve optar por aquelas que mais condizem com o trabalho que precisa ser
desenvolvido, considerando as condic¢des locais da Unidade de Ensino e os recursos dos quais dispde.

E importante que, ao longo do curso, o professor trabalhe com todos os elementos da cultura corporal

em duas ou mais modalidades diversificadas.
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Conhecimentos

Corpo em movimento: percepgao

Cultura corporal, corpo plural e identidade

Praticas corporais e convivéncia: principios e valores, relactes éticas e democraticas

Repertdrio de movimentos nas praticas corporais;
Alteracbes fisiolégicas do corpo em movimento.

Pluralidade das praticas corporais;

Diversos contextos de praticas corporais;
Func®es sociais das atividades;

Papel das vivéncias e experiéncias;

Atividades corporais como apreciacao estética;
Linguagem corporal.

Cultura da paz;

Incluséo;

Solidariedade;

Segurancga;

Respeito a si e ao outro;

Construcdo de regra;

Cooperacao e os diferentes papéis em equipe;
Resolucao de conflitos.

Carga horéaria (horas-aula): 80

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

A relacdo de profissionais habilitados.a ministrar aulas neste componente (disciplina) curricular

é definida'pela Indicacdo CEE N.° 157/2016
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1.10 ORGANIZACAO DE ATIVIDADES RECREATIVAS

Funcéo: Execugédo de Servigos de Lazer e Recreacéo
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Intermediar interesses, expectativas e solicitagdes de clientes.
Organizar e aplicar atividades recreativas e de lazer em eventos.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Estimular a comunicacdo nas relacdes interpessoais.
Valorizar agBes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias Habilidades
1. Correlacionar as técnicas de lazer e recreacao | 1.1 Identificar as técnicas de lazer e recreacao.
ao mercado de trabalho. 1.2 Relacionar o perfil do profissional em lazer e

recreacdo ao mercado de trabhalho.

2. Planejar programacéo de atividades de lazer e | 2.1 Executar programacoes e atividades de lazer e
recreacdo para os diversos perfis de clientes. recreacdo adequadas® aos diferentes publicos,
espagos e equipamentos.

2.2 Organizar, atividades de lazer e recreacdo
adequadas ‘aos espacos e equipamentos.

Bases Tecnholégicas

Conceitos de lazer (funcdes, caracteristicas e interesse).e recreacdo
Perfil do Recreacionista e suas caracteristicas

Mercado de trabalho
e InstituicBes publicas e privadas;
e Terceiro setor;
e Locais de atuacao:
v" meios de hospedagem, parques (de diversdo, aquaticos, tematicos, naturais e urbanos),
Onibus, buffets, clubes, navios, espacos publicos (ruas de lazer, rua aberta, pracas, entre
outros), academias e condominios.

Tipos de atividades de lazer e recreacéo
e Jogos:
v competitivos e cooperativos.
e Brincadeiras;
e .Gincanas.

Faixa etaria e diferentes publicos
o Faixa etaria:
v/ criangas;
jovens;
adultos;
terceira idade.

ANEANERN

Pdblico
e Pdblico corporativo:
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v lazer na empresa.
e Pessoas com deficiéncia e com necessidades especiais:
v lazer adaptado.

Técnicas e vivéncias praticas
e Atividades de sociabilizacéo;
e Atividades fisicas e esportivas;
e Brincadeiras;
e Contacao de historia;
e Escultura em balBes;
e Gincanas:
v solicitagGes;
v' culturais;
v/ musicais;
v\ esportiva;
v' de rodizio.
e Jogos cooperativos e competitivos;
e Jogos de expressao corporal:
v’ teatro;
v musica;
v' danca;
v/ entre outros.
e Jogos de tabuleiro;
e Oficinas de brinquedos:
v" material reciclado;
v’ pipas;
v" desenhos;
v/ entre outros.
e Pintura facial e aplicagdo de desenho sobre a pele;
¢ Rodas cantadas.

Desenvolvimento de programas de recreacao
e Planejamento:
v/ atividade de “quebra-gelo”;
v atividade(de alta movimentagao;
v atividade de volta calma;
v atividade de baixa movimentagéo.
e Execucéo;
e Registro;
o Avaliacéo.

Carga horéaria (horas-aula)

Teobrica 00 Pratlca,ef‘n 80 Total 80 Horas-aula
Laboratorio*

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esté prevista divisdo de classes em turmas.

Parater acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.11 ORGANIZACAO E LOGISTICA EM EVENTOS

Funcé&o: Execucédo de Servicos em Eventos
Classificacdo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Controlar atividades operacionais e de logistica em eventos.

Assessorar o0 planejamento, a organizacado e a execucao de projetos em eventos.

Organizar e supervisionar as instalacfes e os locais de realizacdo dos eventos e acompanhar os
demais servigos de apoio.

Atribuicdes Empreendedoras

Identificar oportunidades e ameacas em uma situagao.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Estimular a organizacéo.
Incentivar atitudes de autonomia.

Competéncias Habilidades
1. Operacionalizar eventos, articulando servicos, | 1.1 Adequar o espaco para realizacéo do evento de
fornecedores e infraestrutura. acordo com a tipologia e o layout.

1.2 Organizar a logistica para ambientes internos e
externos em eventos, atendendo questdes legais e
éticas.

1.3 Acompanhar a montagem e desmontagem de
eventos.

1.4 Orientar fornecedores e equipes de trabalho do
evento.

Orientacbes

Sugere-se que sejam realizadas analises do-cenario de Eventos, tanto em ambientes internos quanto em
ambientes externos

Bases Tecnholégicas

Redes de fornecedores em eventos
e Organizacéo de catalogo de fornecedores.

Principios de organizagao e montagem de eventos
e Uso de planilhas para o planejamento de eventos:
v _check list;
¥.> ‘cronograma;
v/ entre outros.

Estudo de layout para o evento
¢  Diferencas entre eventos abertos e fechados;
e Visita técnica prévia para reconhecimento do local;
e Calculo de metragem x dimens@es do espaco;
¢ Croqui e mapa de espacos de eventos;
e Posicionamento de stands;
e Organizagéo de auditorios:
v/ espagos entre assentos;
v" ndmero de assentos por filas;
v corredores de circulacéo.
o Espaco para atendimento de emergéncias;
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e Espaco para estoques;
e Controle e circulagdo de publico.

Organizacao de areas externas dos eventos - logistica externa
e Estacionamento e bolsBes de estacionamento;
o Gestdo defilas;
e Sinalizacdo para acesso ao evento.

Adequacéo de espacos fisicos de eventos
e Salas modulares, tendas, coberturas de solo, gradis, entre outros;
e Montagem:
v instalacdes;
v" mobiliarios;
v/ equipamentos;
v banheiros quimicos;
v/ entre outros.
Desmontagem:
v/ cronograma;
v' contagem de materiais (buffet, bebidas, mobiliario alugado);
v limpeza.
Logistica para eventos:
v" marketing;
v'ingressos;
v/ entre outros.
Autorizacdes, alvaras e taxas para uso de espacos de eventos e espacos publicos:
v’ ruas;
v' avenidas;
v’ pragas;
v/ entre outros.
Legislacao local sobre ruidos em eventos.

Acessibilidade em eventos
e Tipos de deficiéncias;
¢ Filas exclusivas;
e Equipamentos necessarios;
e Espacos reservados:
v deficientes e mobilidade reduzida.
e Treinamento de equipe de atendimento.

e Patrocinador / Parcerias
¢ ~ldentificacdo de parcerias;
e Elaboracéo de carta-proposta;
e Definicdo basica de cotas de patrocinio:
v' diamante;
V' ouro;
v prata;
v bronze.
e Contrapartidas ao patrocinador;
e Apresentagdo de propostas de apoio.

Carga horéria (horas-aula)
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Tebrica

00

Pratica em
Laboratério*

120

Total

120 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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[1.12 SEGURANCA E PRIMEIROS SOCORROS EM EVENTOS

Funcéo: Planejamento de Servigos em Eventos
Classificagéo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Seguir normas e padrées de seguranca em eventos.
Orientar e encaminhar clientes a assisténcia médica especializada, em casos de emergéncias

Valores e Atitudes

Valorizar agBes que contribuam para a convivéncia saudavel.
Promover ac¢bes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucao de situagdes-problema

Competéncias Habilidades

1. Analisar os riscos que envolvem a realizagdo de | 1.1 Identificar riscos em eventos.
eventos. 1.2 Monitorar o fluxo de pessoas, materiais e

2. Interpretar legislacdo, normas e padrBes de | 2.1 Utilizar a legislagdo e normas de seguranca na
seguranca relacionados a Eventos. area de Eventos.

equipamentos em eventos.

2.2 Utilizar técnicas.de prevencao de acidentes e de
primeiros socorros.

Bases Tecnholégicas

NocdBes de riscos em eventos

Legislacdo de seguranga pertinente a eventos

Humanos:

v' assédio;
sabotagem;
vandalismo;
furto e roubo;
uso de drogas;
ameaca de bomba;

v" manifestagdes politicas.
Técnicos:

v’ servicos;

v instalagdes;

v/ equipamentos.
Naturais:;

v _‘enchentes;

v’ terremotos;

v tempestades;

v deslizamentos de terra.
BiolGgicos:

v intoxicagdo ou contaminagdo por microrganismaos.

ANANENE RN

Normas regulamentadoras:
v NR5 — CIPA — Comisséo Interna de Prevencgédo de Acidentes;
NR6 — EPIs — Equipamentos de Seguranca Individual;
NR8 - Edificagbes;
NR17 - Ergonomia;
NR23 - Protecao contra Incéndio;
NR26 - Sinalizagéo e Seguranca,;

AN NI N NN
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v/ entre outras.

e EPI - Equipamentos de Prote¢éo Individual e EPC — Equipamentos de Protegéo Coletiva:
v tipos;
v’ utilizagdo nos setores envolvidos nos eventos.

Documentagéo béasica para a realizagao de eventos:
e Alvara de funcionamento da Prefeitura Municipal;
e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB;
e Alvara do Juiz da Infancia e Juventude;
¢ Documentos complementares exigiveis de acordo com o tamanho e local do evento:
v/ ginasios;
estadios;
festivais;
locais temporarios;
entre outros.

AN NI NN

Primeiros socorros

e Conceito de primeiros socorros, urgéncia, emergéncia e omissao de socorro - Lei;

e Procedimentos emergenciais utilizados em caso de acidentes:ocorridos na organizacdo e

realizacdo de eventos:
v' desmaio;

fraturas;
gqueimaduras;
parada cardiaca / respiratéria;
outros.

ASRNENEN

Procedimentos de seguranca em eventos
e Check list de seguranca;
e Autorizagbes, laudos e licencas necessarias;
e Analise meteorolégica (previsao do tempo para o periodo do evento);
o Diagndstico preventivo dos locais e instala¢Bes utilizados na realizacdo de eventos:
v' capacidade;
infraestrutura;
acessos;
itens de seguranca contra incéndio;
documentacao do local;
histérico de ocorréncias.
o Ambiente externo:
perfil socioecondmico do bairro;
vias de acesso e suas condi¢des;
estruturas emergenciais e de servicos;
pontos de taxi e de 6nibus;
delegacias;
hospitais;
corpo de bombeiros;
postos da policia militar e defesa civil.
e Controle de acesso ao evento;
e Plano de contingéncias:
v' procedimentos adotados em caso de incidentes graves.

ANANENENEN
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<\

Equipamentos e servigcos de seguranca:
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o CIPA, seguranca patrimonial, seguranga privada, seguranca eletrénica, detectores de metais,
comunicagao.

Inventario e controle de patriménio
Montagem e desmontagem de infraestrutura.

Classificacdo e causas de acidentes em eventos
e Andlise de casos reais.

Contratacdo de seguros para eventos

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 80 Pratlca,ern 00 Total 80 Horas-aula
Laboratorio*

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de-classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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[1.13 SERVICOS DE BUFFET E BANQUETAS

Funcédo: Planejamento de Servigos de Buffets e Banquetes em Eventos
Classificagéo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Acompanhar a organizacao e o servico de buffets e banquetes.

Montar, organizar e decorar espacos para cada tipologia de eventos.

Controlar o armazenamento de alimentos e bebidas, materiais e equipamentos de acordo com a natureza
dos elementos apresentados.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar acées que promovam a cooperacao.
Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucdo de problemas.

Competéncias Habilidades
1.Desenvolver produtos e servicos de buffets e | 1.1 Identificar a tipologia de’evento gastronémico.
banquetes para eventos. 1.2 Identificar os servicos de alimentacdo

adequados para o evento.

1.3 Distinguir os diferentes cargos e funcbes das
brigadas em eventos.

1.4 Utilizar . técnicas de higienizacdo de
equipamentos e utensilios.

2. Executar mise en place em eventos. 2.1 Distinguir utensilios e modalidades de servico
para:mise en place de mesa.

2.2 Aplicar técnicas de decoracdo e ambientacdo de
acordo com o evento programado.

Bases Tecnholégicas

Eventos e servigcos gastrondémicos
e Banquete, coquetel, brunch; working lunch, café da manha, cha da tarde, welcome coffee/drink,
festas ao ar livre (churrasco, pic nic e home party), happy hour e almogos e jantares de negadcios,
almocos e jantares formais.

Mise en place e demais-equipamentos e utensilios dos servicos de alimentacao
e Pratos, talheres, tacas, copos, enxoval de mesa, moletons, toalhas, guéridon, ménage, jogo
americano, saias, entre outros.

Técnicas de higienizacdo e manuseio
o Ambientes, equipamentos, utensilios e alimentos;
o' Armazenamento e descarte:
v alimentos e utensilios.
e Prazo de validade de produtos.

Técnicas de decoracdo de mesas e ambientes em eventos gastrondmicos
¢ Montagem de arranjos florais;
e Dobradura de guardanapos;
e Harmonizag¢do com elementos decorativos;
e Disposicao e decoragdo de mesas em recepcgdes.

Servigos de mesa
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¢ Inglesa direto e indireto;
e Americana;

e Afrancesa;

e entre outros.

Brigada de restaurante
e Copa, bar, cozinha e saldo;
e Gargcom, copeiro, chefe de cozinha;
e entre outros.

Reconhecimento das caracteristicas de cardapios
e Entrada, prato principal, sobremesa, couvert, guarni¢cdes, entre outros;
e Finalidade:
v’ alacarte;

self service;
infantil;
lanchonete;
bar;
cardapio de eventos;

v/ entre outros.
¢ Tradicionais, internacionais, tipicos regionais, tematicos, vegetarianos e veganos;
e Calculo de quantidades;
e Tendéncias:

v finger food;
comfort food,;
slow food;
design food;
comida afetiva;
food trucks;
entre outros.

ANENENE RN

ANENENENENEN

Glossério da &rea de alimentacdo em eventos Servicos de Buffets
e Caracteristicas;
e Atendimento;
e Colocacéo e reposicao de pecas;
e Procedimentas;
e Consumo;
e Disposi¢ao de participantes;
o Pessoal de atendimento;
e Ornamentacgdo. Servico de Banquetes
e (“Caracteristicas;
e Colocacéo de mesas e cadeiras;
e Disposicao de participantes;
o Pessoal de atendimento;
e Ornamentacéo.

Servigos de bebidas em eventos
e Agua, sucos, refrigerantes, café, cha, coquetéis, destilados, fermentados, compostos;
e Técnicas de atendimento;
e Calculo de quantidades.
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Normas e orientagfes da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) para servicos de

alimentacdo em eventos de grande porte

Préaticas e vivéncias

¢ Montagem de mise en place;
e Montagem de mesas:

v decoragdo e harmonizagao.

¢ Montagem de cardapio;

e Montagem, arrumacao e harmonizacgéo de coffee break;
e Simulacdo de servicos de atendimento ao cliente.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica

00

Pratica em
Laborat6rio*

120

Total

120 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulages dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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CAPITULO 7 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

" Vide o Site do Gfac": http://www.cpscetec.com.br/gfac/ADM/index.php
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

" Vide o Site do Gfac": http://www.cpscetec.com.br/gfac/ADM/index.php
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ANEXO SUGESTAO METODOLOGICA

RELATORIO DE AULA PRATICA DA HABILITACAO PROFISSIONAL

TEMA:
TITULO:
Professor (es):
Componente Curricular:
Grupo
Nome (s): Numero (s):
Data / /
Etec

CNPJ: 62823257/0001-09 366
Péagina n° 69



Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

1. INTRODUCAO
Dar um titulo ao texto, considerando teorias encontradas em livros técnicos / artigos /

normas. Escrever sobre o tema proposto.

2. OBJETIVOS

Descrever, em topicos, 0s objetivos da aula/experimento em questao.

3. EQUIPAMENTOS / ACESSORIOS / SOFTWARES
Citar e descrever 0os equipamentos, acessorios e softwares (citar outros, se necessario)

utilizados.

4. PROCEDIMENTOS / ATIVIDADES /PROCESSOS
Descrever os procedimentos / atividades / processos utilizados para a execucao da

proposta.

5. APRESENTACAO DE RESULTADOS / ANALISE

Apresentar e analisar os resultados obtidos, considerando os procedimentos executados.

6..-CONSIDERACOES FINAIS
Inserir as conclusdes do aluno / da equipe, a partir da proposi¢do dos objetivos tracados

inicialmente e dos resultados obtidos a posteriori.
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