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| — AtribuicGes e atividades profissionais relativas a qualificagdao ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

Atender o cliente em servicos de hospitalidade. ? Operacionalizar a rotina de higienizagdo e arrumagdo das unidades habitacionais, das areas sociais e de servigos. ?
Orientar o cliente no cumprimento de normas e procedimentos de seguranga durante a prestagdo de servigos.

Propor e executar projetos relacionados a drea de Hospitalidade. ? Planejar, organizar e executar eventos em espagos de hospitalidade. ? Elaborar registros e
planilhas de acompanhamento e controle das atividades.

Realizar vistoria de itens relacionados a segurancga do local, dos hospedes e clientes externos e internos. ? Realizar rotinas administrativas e tarefas operacionais.

Atuar de acordo com principios éticos nas relagdes de trabalho. ? Comunicar-se em contextos profissionais em lingua estrangeira, utilizando a terminologia técnico-
cientifica da area profissional.

AREA DE ATIVIDADES A - SUPERVISIONAR A ARRUMAGAO DE APARTAMENTOS E DEMAIS AREAS SOCIAIS E DE SERVIGOS ? Averiguar estado de conservagéo de
moveis, equipamentos e utensilios.

Bloquear apartamentos para reparos de manuteng&o. ? Conferir consumo de produtos para reposigdo de frigobar. ? Controlar entrega e recebimento de chaves das
unidades habitacionais. ? Cuidar da manuteng&o da decoragdo das &reas sociais.

Orientar e acompanhar limpeza e arrumacgado das areas de hospedagem, das areas sociais e areas de servigos. ? Preparar aposentos personalizados. ? Supervisionar
troca de unidades habitacionais.

Vistoriar apartamentos e outras dreas. B - CONTROLAR SERVICOS DE LAVANDERIA E ROUPARIA ? Controlar consumo de materiais de limpeza.

Fiscalizar o processo de lavagem de roupa de hdspedes, do enxoval de cama, mesa e banho e uniformes dos funcionarios. ? Inventariar enxovais de cama, mesa e
banho.

Monitorar a quantidade e a qualidade de uniformes de funcionarios, roupas de hdspedes e enxoval de cama, mesa e banho lavados por terceiros. ? Verificar estado
dos enxovais de cama, mesa e banho.

C - AUXILIAR NO PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS ? Acompanhar os tramites fisico-financeiros do evento. ? Agir de acordo com as regras de etiqueta
profissional e normas de cerimonial e protocolo.

Assessorar na organizacdo de eventos. Elaborar relatérios técnicos e de resultados do projeto. ? Operacionalizar servigos e produtos relacionados ao segmento de
eventos. ? Organizar atividades sociais para os participantes do evento e seus acompanhantes.
Organizar logistica de eventos. ? Selecionar empresas prestadoras de servigos de apoio a eventos.

D - EXECUTAR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS ? Atender fornecedores. ? Atualizar cadastro de perfis e histérico de hospedes. ? Controlar estoque de materiais de
consumo.

Controlar livros de ocorréncias. ? Fiscalizar objetos achados e perdidos. ? Preparar relatérios. ? Requisitar materiais. ? Solicitar servicos de manutengdo em
instalagbes, mdveis e equipamentos.

? Propor agdes que reduzam o desperdicio. E - TRABALHAR COM SEGURANGCA ? Avaliar caracteristicas de riscos aos clientes e funcionarios. ? Seguir normas
técnicas.

COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUAS ESTRANGEIRAS - INGLES E ESPANHOL ? Comunicar-se no contexto da area profissional,
utilizando a terminologia técnica, cientifica e tecnoldgica da area, em linguas estrangeiras - inglés e espanhol.

G - PESQUISAR E MANTER-SE ATUALIZADO EM RELAC/:\O A PRINCIPIOS DA ETICA NAS RELAC@ES DE TRABALHO ? Pesquisar principios referentes a ética nas
relagdes de trabalho. ? Pesquisar e trabalhar conforme as legislagdes pertinentes a area profissional.

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Competéncias

1. Interpretar informagGes referentes ao sistema, métodos e ferramentas de gestdo e qualidade.

2. Desenvolver os recursos humanos encarregados da execugdo das atividades operacionais e administrativas.
3. Organizar e harmonizar a agdo do pessoal dos diferentes setores com parceiros.

4. Avaliar eticamente o desempenho do pessoal e do empreendimento.

Habilidades

1.1. Aplicar as ferramentas de gestdo e qualidade.

2.1. Promover o desenvolvimento dos recursos humanos encarregados da execugdo de atividades operacionais e administrativas.
3.1 Desenvolver na equipe a organizagdo e harmonizagéo pessoal dos diferentes setores.

4.1. Aplicar eticamente os processos avaliativos do desempenho de pessoal e empreendimento.

Bases Tecnoldgicas

9.1 conceitos basicos sobre a admissédo/ demissdo de funcionarios e nogdes basicas sobre legislagéo trabalhista.
9. Recursos humanos:

8.1 contas a pagar/ receber, crédito e cobranga.

8. Financeiro:

7. Departamentalizagdo em meios de hospedagem.
6.1 lideranga, motivagao e trabalho em equipe.

6. Gestdo de pessoas:

5. Sistemas de qualidade (ISO).

4. Ferramentas de qualidade.

3. Gerenciamento pela qualidade total.




2. Método PDCA.
1. Conceito de administragao.

lll - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades Bases Tecnoldgicas

Procedimentos Didaticos

Apresentagdo das bases tecnoldgicas, critérios de avaliagdo, aulas expositivas e dialogadas

Aulas tedricas com os conceitos e definicdes e aulas praticas
Aulas expositivas e dialogadas, atividade em grupo
Estudo de Hostel Ilha Bela - definigBes, conceitos, aula expositiva

Aulas expositivas e aulas praticas

Estudo Hostel Ilha Bela - possibilidade de visita técnica

De Até
11/02/20 18/02/20
03/03/20 17/03/20
24/03/20 14/04/20
28/04/20 19/05/20
26/05/20  09/06/20
16/06/20  23/06/20

IV - Plano de Avaliagao de Competéncias

Competéncias

1. Interpretar informagdes
referentes ao sistema, métodos e
ferramentas de gestdo e qualidade.

2. Desenvolver os recursos

humanos encarregados da execugéo

das atividades operacionais e
administrativas.

3. Organizar e harmonizar a agdo
do pessoal dos diferentes setores
com parceiros.

4. Avaliar eticamente o
desempenho do pessoal e do
empreendimento.

* lideranga

* empatia

* proatividade

* comunicagao

* Relagdo interpessoal

Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliagdo Critérios de Desempenho Evidéncias de Desempenho

Produgdo Textual ; Participagdo em Aula ;

Simulages ; Participagdo em Aula ;

Estudo de Caso ; Participagdo em Aula ;

Estudo de Caso ; Produgdo Textual ;

Simulagdes ; Avaliagdo Pratica ;

Coeréncia/Coeséo ;
Interatividade, Cooperagdo e
Colaboragao ;

Atendimento as Normas ;
Coeréncia/Coeséo ;
Interatividade, Cooperagéo e
Colaboragéo ; Organizagao ;

Coeréncia/Coeséo ;
Interatividade, Cooperagdo e
Colaboragdo ; Pontualidade e
Cumprimento de Prazos ;

Interatividade, Cooperagéo e
Colaboragdo ; Pertinéncia das
Informagodes ;

Coeréncia/Coeséo ;
Objetividade ; Pertinéncia das
Informagodes ;

Demonstrar conhecimentos dos
conceitos e participar ativamente
das aulas

Atuar de forma colaborativa
quando do trabalho de equipe
Atuar na lideranga em fung&o dos
contextos do trabalho Agir com
pensamento critico voltado a
resolugdo de situagdes-problemas

Desenvolvimento das atividades
propostas

Apresentar o entendimento dos
conceitos por meio das atividades,
demonstrando a sua organizagao,
planejamento de informagdes

Utilizar dos conhecimentos
adquiridos para organizar o
controle de registros

* - Competéncias Socioemocionais

V - Plano de atividades docentes

Atendimento a alunos por Participagdo em
Projetos e Agdes meio de agoes e/ou projetos reuniées com
. . voltados a voltados a superagao de Preparo e corregao Preparo de Coordenador de
Atividade Previstas = y o i e .
reducéo da defasagens de aprendizado de avaliagdes material didatico | Curso e/ou previstas
Evasao Escolar ou em processo de em Calendario
Progressao Parcial Escolar
. . . Planejamento e
. Atendimento continuo aos alunos Planejamento de - . P
Fevereiro que apresentam dificuldades métodos de avaliagéo prepiégrriz?temal Reunido pedagogica
. . Planejamento e
~ Atendimento continuo aos alunos = L -
Margo Integragao com alunos que apresentam dificuldades Corregao atividades prepilggrrizc?terlal
Abril InteraVi?llzltsfn:ecgllngras de Atendimento continuo aos alunos Feed back das ':éa';ff)ag;ﬁ/?ggdee Reunido de curso
< P que apresentam dificuldades avaliagbes preparo a Conselho Intermediario
ex alunos pratica
. . ~ Planejamento e
f - - Atendimento continuo aos alunos Corregao das = . L
Maio Visitas técnicas que apresentam dificuldades atividades prepa;:)égg;ndade Reunido pedagogica
Atendimento continuo aos alunos Feed back das
Junho P -
que apresentam dificuldades avaliacdes
Reunido de curso
Julho Reunido pedagdgica
Conselho de classe final

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

ZANELLA, L. C. Manual de Conversagdo Trilingue para Turismo e 1 ed. Rio de Janeiro Ciéncia Moderna 2010 YANES, A. F. Governanca em Hospedagem - Série Eixos
1 ed. Sdo Paulo Erica 2014 BOEGER, M. AHotelaria Hospitalar. Gestdo Em Hospitalidade E Humanizagdo 1 ed. Sdo Paulo Senac 2009

VIl — Propostas de Integracao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Atividade Extra

Visita técnica, interagdo entre a teoria e pratica




Propostas de Integracdo e/ou Interdisciplinares
Integragdo

VIl — Estratégias de Recuperagao Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

recuperacdo continua em sala de aula, de acordo com as bases tecnoldgicas e instrumentos de avaliagdo

IX — Identificagao:

Nome do Professor SONIA APARECIDA BARRETO;

Assinatura Data 18/02/2020

X — Parecer do Coordenador de Curso:

De acordo...verificar a possibilidade de treinamento

Nome do Coordenador:

Assinatura: Data: 21/02/20

Data e ciéncia do Coordenador Pedagogico

XI - Replanejamento

Data Descrigdo

Imprimir



