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| — AtribuicGes e atividades profissionais relativas a qualificagdao ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES : Atender o cliente em servigos de hospitalidade.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES : Operacionalizar a rotina de higienizacdo e arrumacéo das unidades habitacionais, das &reas sociais e de servicos
ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES : Orientar o cliente no cumprimento de normas e procedimentos de seguranga durante a prestacdo de servicos.
ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES : Propor e executar projetos relacionados & area de Hospitalidade

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES : Planejar, organizar e executar eventos em espacos de hospitalidade.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES : Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle das atividades

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES : Realizar vistoria de itens relacionados & seguranca do local, dos héspedes e clientes externos e internos.
ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES : Realizar rotinas administrativas e tarefas operacionais

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES : Atuar de acordo com principios éticos nas relagdes de trabalho.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES : Comunicar-se em contextos profissionais em lingua estrangeira, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area
profissional

AREA DE ATIVIDADES: A - SUPERVISIONAR A ARRUMACAO DE APARTAMENTOS E DEMAIS AREAS SOCIAIS E DE SERVICOS - Averiguar estado de conservagdo de
méveis, equipamentos e utensilios.

AREA DE ATIVIDADES: A - SUPERVISIONAR A ARRUMA(;ﬂO DE APARTAMENTOS E DEMAIS AREAS SOCIAIS E DE SERVICOS - Bloquear apartamentos para reparos
de manutengéo.

AREA DE ATIVIDADES: A - SUPERVISIONAR A ARRUMACAO DE APARTAMENTOS E DEMAIS AREAS SOCIAIS E DE SERVICOS - Conferir consumo de produtos para
reposicdo de frigobar.

AREA DE ATIVIDADES: A - SUPERVISIONAR A ARRUMACAO DE APARTAMENTOS E DEMAIS AREAS SOCIAIS E DE SERVICOS - Controlar entrega e recebimento de
chaves das unidades habitacionais.

AREA DE ATIVIDADES: A - SUPERVISIONAR A ARRUMACAO DE APARTAMENTOS E DEMAIS AREAS SOCIAIS E DE SERVICOS - Cuidar da manutengdo da decoragdo
das areas sociais

AREA DE ATIVIDADES: A - SUPERVISIONAR A ARRUMACAO DE APARTAMENTOS E DEMAIS AREAS SOCIAIS E DE SERVICOS - Orientar e acompanhar limpeza e
arrumacdo das dreas de hospedagem, das areas sociais e areas de servigos.

AREA DE ATIVIDADES: A - SUPERVISIONAR A ARRUMACAO DE APARTAMENTOS E DEMAIS AREAS SOCIAIS E DE SERVICOS - Preparar aposentos personalizados.

AREA DE ATIVIDADES: A - SUPERVISIONAR A ARRUMAGAO DE APARTAMENTOS E DEMAIS AREAS SOCIAIS E DE SERVIGCOS - Supervisionar troca de unidades
habitacionais.

AREA DE ATIVIDADES: A - SUPERVISIONAR A ARRUMACAO DE APARTAMENTOS E DEMAIS AREAS SOCIAIS E DE SERVICOS - Vistoriar apartamentos e outras
areas

AREA DE ATIVIDADES: B - CONTROLAR SERVICOS DE LAVANDERIA E ROUPARIA - Controlar consumo de materiais de limpeza.

AREA DE ATIVIDADES: B - CONTROLAR SERVICOS DE LAVANDERIA E ROUPARIA - Fiscalizar o processo de lavagem de roupa de héspedes, do enxoval de cama,
mesa e banho e uniformes dos funcionarios.

AREA DE ATIVIDADES: B - CONTROLAR SERVICOS DE LAVANDERIA E ROUPARIA - Inventariar enxovais de cama, mesa e banho
AREA DE ATIVIDADES: B - CONTROLAR SERVICOS DE LAVANDERIA E ROUPARIA - Verificar estado dos enxovais de cama, mesa e banho.

AREA DE ATIVIDADES: B - CONTROLAR SERVICOS DE LAVANDERIA E ROUPARIA - Monitorar a quantidade e a qualidade de uniformes de funcionarios, roupas de
héspedes e enxoval de cama, mesa e banho lavados por terceiros.

AREA DE ATIVIDADES: B - CONTROLAR SERVICOS DE LAVANDERIA E ROUPARIA - Verificar estado dos enxovais de cama, mesa e banho.
AREA DE ATIVIDADES: C - AUXILIAR NO PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS - Acompanhar os tréamites fisico-financeiros do evento.

AREA DE ATIVIDADES: C - AUXILIAR NO PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS - Agir de acordo com as regras de etiqueta profissional e normas de
cerimonial e protocolo.

AREA DE ATIVIDADES: C - AUXILIAR NO PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS - Elaborar relatérios técnicos e de resultados do projeto.

AREA DE ATIVIDADES: C - AUXILIAR NO PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS - Operacionalizar servicos e produtos relacionados ao segmento de
eventos.

AREA DE ATIVIDADES: C - AUXILIAR NO PLANEJAMENTO E ORGANIZAGCAO DE EVENTOS - Organizar atividades sociais para os participantes do evento e seus
acompanhantes

AREA DE ATIVIDADES: C - AUXILIAR NO PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS - Organizar logistica de eventos

AREA DE ATIVIDADES: C — AUXILIAR NO PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS - Selecionar empresas prestadoras de servicos de apoio a eventos
AREA DE ATIVIDADES: D - EXECUTAR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS - Atender fornecedores.

AREA DE ATIVIDADES: D - EXECUTAR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS - Atualizar cadastro de perfis e histérico de héspedes

AREA DE ATIVIDADES: D - EXECUTAR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS - Controlar estoque de materiais de consumo.

AREA DE ATIVIDADES: D - EXECUTAR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS - Controlar livros de ocorréncias

AREA DE ATIVIDADES: D - EXECUTAR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS - Fiscalizar objetos achados e perdidos

AREA DE ATIVIDADES: D - EXECUTAR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS - Preparar relatorios.

AREA DE ATIVIDADES: D - EXECUTAR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS - Requisitar materiais

AREA DE ATIVIDADES: D - EXECUTAR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS - Solicitar servigos de manutengéo em instalagdes, mdveis e equipamentos
AREA DE ATIVIDADES: D - EXECUTAR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS - Propor agdes que reduzam o desperdicio.

AREA DE ATIVIDADES: E - TRABALHAR COM SEGURANCA - Avaliar caracteristicas de riscos aos clientes e funcionarios

AREA DE ATIVIDADES: E - TRABALHAR COM SEGURANGA - Seguir normas técnicas.

AREA DE ATIVIDADES - F - COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUAS ESTRANGEIRAS - INGLES E ESPANHOL ? Comunicar-se no
contexto da area profissional, utilizando a terminologia técnica, cientifica e tecnoldgica da area, em linguas estrangeiras - inglés e espanhol.




AREA DE ATIVIDADES - G - PESQUISAR E MANTER-SE ATUALIZADO EM RELACZ\O A PRINCIPIOS DA ETICA NAS RELAC@ES DE TRABALHO ? Pesquisar principios
referentes a ética nas relagdes de trabalho

AREA DE ATIVIDADES - G - Pesquisar e trabalhar conforme as legislagdes pertinentes & area profissional

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Competéncias

1. Analisar os Coédigos de Defesa do Consumidor, da legislacdo trabalhista, do trabalho voluntario e das regras e regulamentos organizacionais.
2. Analisar procedimentos para a promogao da imagem organizacional.

3. Relacionar as técnicas e métodos de trabalho com os valores de cooperagdo, iniciativa e autonomia pessoal e organizacional.

4. Analisar a importéncia da responsabilidade social e da sustentabilidade na formag&o profissional e ética do cidad&o.

Habilidades

1.1 Interpretar a legislagao trabalhista nas relagdes de trabalho.

1.2 Interpretar o Cédigo de Defesa do Consumidor nas relagdes de consumo.

1.3 Identificar o papel da legislagdo no exercicio do trabalho voluntario.

1.4 Identificar as regras e regulamentos nas praticas trabalhistas das organizagdes.

2.1 Identificar o contexto de aplicagdo dos procedimentos na organizacdo e adequa-los, considerando os critérios dos érgéos reguladores do setor de atuagéo.
2.2 Discernir ameagas que possam comprometer a organizagao.

2.3 Potencializar as oportunidades que impactem na imagem da organizagdo e resultem em novas relagdes de negdcios e parcerias.

3.1 Respeitar as diferencas individuais e regionais dos colaboradores no ambito organizacional.

3.2 Identificar valores e encorajar as manifestagdes de diversidades culturais e sociais.

3.3 Utilizar técnicas de aprimoramento das praticas de convivéncia com todos os envolvidos no processo de construgdo das relagdes profissionais e de consumo.
4.1 Identificar e respeitar as agdes de promogao de direitos humanos.

4.2 Aplicar procedimentos de responsabilidade social e/ou sustentabilidade na area.

4.3 Utilizar nogdes e estratégias de economia criativa para agregar valor cultural as praticas de sustentabilidade.

Bases Tecnoldgicas

12.1 Procedimentos para area de “Hospedagem”.

12. Responsabilidade social/sustentabilidade:

11. Respeito a diversidade cultural e social.

10.1 Conceitos, estratégias e desenvolvimento.

10. Economia criativa:

9. Declaragao Universal dos Direitos Humanos, convengdes e Direitos Humanos no Brasil.
8. Cidadania, relagbes pessoais e do trabalho.

7.2 Privadas.

7.1 Pablicas;

7. Cédigo de ética nas organizagdes:

6.1.2 em equipe.

6.1.1 de liderancga;

6.1 Gestdo de autonomia (atribuigdes e responsabilidades):

6. Definigdes e técnicas de trabalho:

5.3 Deliberagdes CEETEPS N°1 /2004.

5.2 Lei Estadual n® 10.335/99;

5.1 Lei Federal 9.608/98;

5. Definigdes de trabalho voluntario:

4. Imagem pessoal e institucional.

3. Normas e comportamento referentes aos regulamentos organizacionais.
2. Fundamentos de Legislagdo Trabalhista e Legislagéo para o Auténomo.
1. Conceito do Cddigo de Defesa do Consumidor.

lll - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades Bases Tecnoldgicas Procedimentos Didaticos De Até

1.1 Interpretar a legislagdo trabalhista nas
relagdes de trabalho.; 1.2 Interpretar o Cédigo de
Defesa do Consumidor nas relagdes de consumo.;
1.3 Identificar o papel da legislagdo no exercicio do
trabalho voluntério.; 1.4 Identificar as regras e
regulamentos nas praticas trabalhistas das
organizagdes.;

2.1 Identificar o contexto de aplicagdo dos
procedimentos na organizagdo e adequa-los,

1. Conceito do Cddigo de Defesa do Consumidor. ; 2.
Fundamentos de Legislagdo Trabalhista e Legislagao
para o Auténomo. ; 3. Normas e comportamento Aulas teodricas e expositivas,
referentes aos regulamentos organizacionais. ; 4. pesquisas e trabalho em grupo
Imagem pessoal e institucional. ; 5. Definigdes de
trabalho voluntario: ;

10/02/20 16/03/20

considerando os critérios dos 6rgdos reguladores do 2. Fundamentos de Legislagéo Trabalhista e Aulas expositivas e

setor de atuagdo.; 2.2 Discernir ameagas que Legislagdo para o Auténomo. ; 5. DefinigBes de dialogadas, pesquisas e 23/03/20  30/04/20
possam comprometer a organizagdo.; 2.3 trabalho voluntério: ; 5.1 Lei Federal 9.608/98; ; 5.2  atividades em grupos,

Potencializar as oportunidades que impactem na Lei Estadual n® 10.335/99; ; exercicios de fixag&o.

imagem da organizagdo e resultem em novas
relagbes de negdcios e parcerias.;

3.1 Respeitar as diferengas individuais e regionais
dos colaboradores no ambito organizacional.; 3.2 5.3 Deliberagdes CEETEPS N°1 /2004. ; 6. Definigdes
Identificar valores e encorajar as manifestagbes de e técnicas de trabalho: ; 6.1 Gestdo de autonomia
diversidades culturais e sociais.; 3.3 Utilizar técnicas (atribuigdes e responsabilidades): ; 6.1.1 de lideranga;
de aprimoramento das praticas de convivéncia com ; 6.1.2 em equipe. ; 7. Codigo de ética nas

Aulas expositivas e
dialogadas, pesquisas e

dinamicas de grupo, exercicios 04/05/20  01/06/20

todos os envolvidos no processo de construgdo das organizagdes: ; 7.1 Publicas; ; 7.2 Privadas. ; de fixaggo.
relages profissionais e de consumo.;
8. Cidadania, relagdes pessoais e do trabalho. ; 9.

4.1 Identificar e respeitar as agdes de promogéo de Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
direitos humanos.; 4.2 Aplicar procedimentos de convengdes e Direitos Humanos no Brasil. ; 10. Aulas expositivas e
responsabilidade social e/ou sustentabilidade na Economia criativa: ; 10.1 Conceitos, estratégias e dialogadas, pesquisas e 08/06/20 06/07/20
area.; 4.3 Utilizar nogBes e estratégias de economia desenvolvimento. ; 11. Respeito a diversidade cultural dinamicas de grupo, exercicios
criativa para agregar valor cultural as praticas de e social. ; 12. Responsabilidade de fixagdo.

sustentabilidade.; social/sustentabilidade: ; 12.1 Procedimentos para
area de “Hospedagem”. ;

IV - Plano de Avaliagao de Competéncias




Competéncias

1. Analisar os Cédigos de Defesa do
Consumidor, da legislagdo trabalhista,
do trabalho voluntério e das regras e
regulamentos organizacionais.

2. Analisar procedimentos para a
promogdo da imagem organizacional.

3. Relacionar as técnicas e métodos
de trabalho com os valores de
cooperagao, iniciativa e autonomia
pessoal e organizacional.

4. Analisar a importancia da
responsabilidade social e da
sustentabilidade na formagdo
profissional e ética do cidad&o.

* Lideranga

* Proatividade

* Empatia

* Comunicagao

* Relagdes Interpessoais

Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliagdo Critérios de Desempenho Evidéncias de Desempenho

Avaliagdo Escrita ; Debate ; Estudo de Caso ;

Debate ; Avaliagdo Escrita ;

Simulag0es ; Avaliagdo Escrita ; Participacdo em Aula ;

Autoavaliagdo ; Trabalho/Pesquisa ; Debate ;

Trabalho/Pesquisa ; Estudo de Caso ; Avaliagdo Escrita ;

Participagdo em Aula ; Debate ; Avaliagao Oral ;

Autoavaliagdo ; Debate ; Seminario/Apresentagdo ;

Debate ; Entrevista ; Participagdo em Aula ;

Participagdo em Aula ; Debate ; Avaliagdo Escrita ;

Argumentagdo Consistente ;

Atitudes que evidencie o

Pontualidade e Cumprimento de aprendizado e a aplicabilidade

Prazos ; Relacionamento de
Conceitos ;

Argumentagdo Consistente ;
Objetividade ;

Argumentagdo Consistente ;
Relacionamento de Conceitos ;
Relacionamento de Ideias ;

Relacionamento de Ideias ;
Relacionamento de Conceitos ;
Postura Adequada, Etica e
Cidada ;

Atendimento as Normas ;
Coeréncia/Coesdo ;
Comunicabilidade ;

Coeréncia/,Coeséo ; Postura
Adequada, Etica e Cidada ;
Interatividade, Cooperagdo e
Colaboragéo ;

Postura Adequada, Etica e
Cidada ; Interlocugdo: Ouvir e
Ser Ouvido ; Interatividade,
Cooperagao e Colaboragao ;

Interatividade, Cooperagdo e

Colaboragéo ; Comunicabilidade

; Coeréncia/Coeséo ;

Comunicabilidade ;
Interatividade, Cooperagdo e
Colaboragéq; Postura
Adequada, Etica e Cidada ;

pratica dos conceitos previstos no
CDC e na legislagdo trabalhista

Atitudes que evidencie o
aprendizado e a aplicabilidade
pratica dos conceitos previstos na
promogado da imagem
organizacional

Dominio e Relagdo das técnicas e
métodos de trabalho com os
valores de cooperagdo, iniciativa e
autonomia pessoal e
organizacional.

Compreensdo e dominio a
respeito da responsabilidade social
e da sustentabilidade

Demonstrar ética profissional.
Evidenciar capacidade de adogdo
comportamental segundo as
circunstancias do ambiente ou
diante de argumentos
consistentes.

Apresentar argumentos
logicamente encadeados a respeito
de um determinado assunto
Apresentar argumentos
logicamente encadeados a respeito
de um determinado assunto

Evidenciar iniciativa e
flexibilidade para adaptar-se a
novas dindmicas. Atuar de forma
colaborativa quando do trabalho
em equipe.

Responder com empatia a
emogdes e necessidades
manifestadas por outras pessoas.
Atuar de forma colaborativa
quando do trabalho em equipe.

Evidenciar iniciativa e
flexibilidade para adaptar-se a
novas dindmicas.

* - Competéncias Socioemocionais

V - Plano de atividades docentes

Atividade Previstas

Projetos e Agoes
voltados a
redugao da

Evaséao Escolar

Atendimento a alunos por
meio de agoes e/ou projetos
voltados a superagao de
defasagens de aprendizado
ou em processo de
Progresséo Parcial

Preparo e corregao
de avaliagées

Preparo de
material didatico

Participagdo em
reuniées com
Coordenador de
Curso e/ou previstas
em Calendario
Escolar

Fevereiro

Identificagdo das
necessidades pessoais dos
estudantes (Manter um
fichario dos estudantes)

Atividades correlatas ao contetdo,
em diversas areas do saber, de
forma a abranger todos os tipos de
aprendizado

Elaboragdo das
atividades praticas,
provas, seminarios e

relatérios

Textos impressos,
videos, reportagens e
apostila

Reunido Pedagdgica

Margo

Atividade de Integragdo
dos estudantes veteranos
com os estudantes
calouros

Atividades correlatas ao conteudo,
em diversas areas do saber, de
forma a abranger todos os tipos de
aprendizado

Elaboragdo das
atividades praticas,
provas, seminarios e

relatérios

Textos impressos,
videos, reportagens e
apostila

Correlagdo com o
coordenador

Abril

Atividades correlatas ao conteudo,
em diversas areas do saber, de
forma a abranger todos os tipos de
aprendizado

Elaboragdo das
atividades préticas,
provas, seminarios e

relatérios

Textos impressos,
videos, reportagens e
apostila

Conselho de Classe

Maio

Palestras

Atividades correlatas ao conteldo,
em diversas areas do saber, de
forma a abranger todos os tipos de
aprendizado

Elaboragéo das
atividades préticas,
provas, seminarios e

relatdrios

Textos impressos,
videos, reportagens e
apostila

Reunido Pedagdgica

Junho

Visitas Técnicas

Atividades correlatas ao conteudo,
em diversas areas do saber, de
forma a abranger todos os tipos de
aprendizado

Elaboragdo das
atividades préticas,
provas, seminarios e

relatérios

Textos impressos,
videos, reportagens e
apostila

Correlagdo com o
coordenador

Julho

Envolvimento de todos na
participagéo da festa junina
da escola

Atividades correlatas ao conteudo,
em diversas areas do saber, de
forma a abranger todos os tipos de
aprendizado

Elaboragdo das
atividades préticas,
provas, seminarios e

relatérios

Textos impressos,
videos, reportagens e
apostila

Conselho de Classe

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

1999

Etica , Cidadania e Trabalho”, Jdlia Falivene Alves, SEE de S&o Paulo/SCTDE de S&o Paulo/ Centro Paula Souza
SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor, editora Saraiva; CLT - Consolidagdo das Leis do Trabalho - editora Saraiva.
CORREA, Tupd@ Gomes e Freitas, Sidneia (org.) Comunicagdo, marketing, cultura: sentidos da administragdo, do trabalho e do consumo, S&o Paulo: ECA-USP: CLC,

VIl — Propostas de Integragao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Atividade Extra

Trabalho Voluntério com os alunos




Propostas de Integracao e/ou Interdisciplinares
Recepgdo dos novos alunos. Visitas técnicas.

VIl — Estratégias de Recuperagao Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

Recuperagdo continua, com o objetivo de suprir as necessidades e/ou atividades com rendimento insatisfatério para que o aluno desenvolva as habilidades e
competéncias propostas pelo plano
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