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IETEC: Escola Técnica Estadual Alberto Santos Dumont

|C6digo: 152 Municipio: Guaruja
IEixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer

Habilitagao Profissional: Habilitag&o Profissional de Técnico em Hospedagem
Qualificagao: Habilitagdo Profissional de TECNICO EM HOSPEDAGEM
Componente Curricular: Planejamento e Desenvolvimento do TCC em Hospedagem
Médulo: 2 |c. H. semanal:  |5,00
IProfessor: SUELI VILLARINHO JARDINETTI;

| — AtribuicGes e atividades profissionais relativas a qualificagdao ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

ATRIBUICOES

Atender o cliente em servigos de hospitalidade.

Operacionalizar a rotina de higienizagdo e arrumacdo das unidades habitacionais, das areas sociais e de servigos.
Orientar o cliente no cumprimento de normas e procedimentos de seguranca durante a prestagdo de servigos.
Propor e executar projetos relacionados a area de Hospitalidade.

Realizar vistoria de itens relacionados a segurancga do local, dos hospedes e clientes externos e internos.
Realizar rotinas administrativas e tarefas operacionais.

Atuar de acordo com principios éticos nas relagdes de trabalho.

ATIVIDADES

Supervisionar a Arrumagdo de Apartamentos e Demais Areas Sociais e de Servigos.

Controlar Servigos de Lavanderia e Rouparia

Auxiliar no Planejamento e Organizagdo de Eventos

Executar Atividades Administrativas

Trabalhar com Segurancga

Pesquisar e Manter-se Atualizado em Relag&o a Principios da Etica nas Relagdes de Trabalho

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Competéncias
1. Analisar dados e informagbes obtidas de pesquisas empiricas e bibliograficas.
2. Propor solugdes parametrizadas por viabilidade técnica e econdémica aos problemas identificados no ambito da area profissional.

Habilidades

1.1 Identificar demandas e situagdes-problema no dmbito da area profissional.

1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto em estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir amostras para pesquisas técnicas e cientificas, de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2.1 Consultar Legislagdo, Normas e Regulamentos relativos ao projeto.

2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos, planilhas, graficos e esquemas.

1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa: catdlogos, manuais de fabricantes, glossarios técnicos, entre outros.
1.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por meio de textos escritos e de explanagdes orais.
2.1 Definir recursos necessarios e plano de produgéo.

2.2 Classificar os recursos necessarios para o desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional os recursos destinados ao projeto.

3.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do cronograma fisico-financeiro.

3.2 Redigir relatorios sobre o desenvolvimento do projeto.

3.3 Construir gréficos, planilhas, cronogramas e fluxogramas.

3.4. Organizar as informag0es, os textos e os dados, conforme formatagao definida.

Bases Tecnoldgicas
18. Elaboragdo de analise de resultados e formatagdo de trabalhos académicos.

17. Sistemas de gerenciamento de projeto, estudo de caso, melhoria de departamentos internos, criagdo de novos produtos ou servigos de hospitalidade, estudo de
viabilidade para pequenos empreendimentos da area.

16.Técnicas para elaboragdo de relatérios, graficos, histogramas.
15.3 Especificagdo.

15.2 Explicagdo;

15.1 Interpretagdo;

15. Andlise dos dados:

14.3 Tabulagao.

14.2 Codificagéo;

14.1 Selegdo;

14. Organizagdo dos dados de pesquisa:

13. Identificagdo das fontes de recursos.




12. Dimensionamento dos recursos necessarios para execugéo do trabalho.
11.2 Fluxograma do processo.

11.1 Cronograma de atividades;

11. Escolha dos procedimentos metodoldgicos:

10.3 Simbologia, entre outros.

10.2 Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos préprios da drea técnica);
10.1 Definigdes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
10. Construgéo de conceitos relativos ao tema do trabalho e definigbes técnicas:
9.2 Produgdes cientificas, entre outros.

9.1 Pesquisa e compilagdo de dados;

9. Referencial tedrico da pesquisa:

8. Justificativa (por qué?).

7.1 Geral e especificos (para qué? para quem?).

7. Objetivos:

6. Construgdo de hipdteses.

5. Problematizagdo.

4.4.3 formularios, entre outros.

4.4.2 entrevistas

4.4.1 questionarios

4.4 Técnicas de estruturagdo de instrumentos de pesquisa de campo:
4.3.5 questionario.

4.3.4 entrevista

4.3.3 observagao

4.3.2 pesquisa de laboratério

4.3.1 pesquisa de campo

4.3 Documentagdo direta:

4.2 Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas

4.1.2 pesquisa bibliografica.

4.1.1 pesquisa documental

4.1 Documentagdo indireta:

4. Técnicas de pesquisa:

3. Definigdo do cronograma de trabalho.

2.1.3 viabilidade.

2.1.2 relevancia

2.1.1 pertinéncia

2.1 Analise das propostas de temas segundo os critérios:

2. Identificagdo e definigdo de temas para o TCC:

1.5 Identificagd@o de lacunas (demandas ndo atendidas plenamente) e de situagdes-problema do setor.
1.4 Demandas e tendéncias futuras da area profissional

1.3 Ciclo de vida do setor

1.2 Avangos tecnoldgicos

1.1.1 macro e microrregides.

1.1 Caracteristicas do setor:

1. Estudo do cenério da area profissional:

lll - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades Bases Tecnoldgicas Procedimentos Didaticos De Até

1. Estudo do cenario da area profissional: ; 1.1 Caracteristicas do
setor: ; 1.1.1 macro e microrregides. ; 1.2 Avangos tecnoldgicos;
1.3 Ciclo de vida do setor; 1.4 Demandas e tendéncias futuras da
1.1 Identificar demandas e situagdes- area profissional; 1.5 Identificagdo de lacunas (demandas n&o
problema no ambito da area atendidas plenamente) e de situagdes-problema do setor. ; 2.
profissional.; 1.2 Identificar fontes de Identificagdo e definigdo de temas para o TCC: ; 2.1 Andlise das

pesquisa sobre o objeto em estudo.; 1.3 propostas de temas segundo os critérios: ; 2.1.1 pertinéncia; Aula expositiva dialogada;

Elaborar instrumentos de pesquisa para 2.1.2 relevancia; 2.1.3 viabilidade. ; 3. Definigdo do cronograma . X

desenvolvimento de projetos.; 1.4 de trabalho. ; 4. Técnicas de pesquisa: ; 4.1 Documentagéo (P;esqwsa web; Trabalhos em 05/02/20  18/03/20
o ¢ . X X rupo

Constituir amostras para pesquisas indireta: ; 4.1.1 pesquisa documental; 4.1.2 pesquisa

técnicas e cientificas, de forma criteriosa bibliogréfica. ; 4.2 Técnicas de fichamento de obras técnicas e

e explicitada.; 1.5 Aplicar instrumentos cientificas; 4.3 Documentagdo direta: ; 4.3.1 pesquisa de campo;

de pesquisa de campo.; 4.3.2 pesquisa de laboratorio; 4.3.3 observagdo; 4.3.4 entrevista;
4.3.5 questionario. ; 4.4 Técnicas de estruturagdo de instrumentos
de pesquisa de campo: ; 4.4.1 questionarios; 4.4.2 entrevistas;
4.4.3 formularios, entre outros. ;

2.1 Consultar Legislagdo, Normas e
Regulamentos relativos ao projeto.; 2.2
Registrar as etapas do trabalho.; 2.3
Organizar os dados obtidos na forma de
textos, planilhas, graficos e esquemas.;
1.1 Consultar diversas fontes de
pesquisa: catdlogos, manuais de

5. Problematizag&o. ; 6. Construgdo de hipéteses. ; 7. Objetivos:
; 7.1 Geral e especificos (para qué? para quem?). ; 8. Justificativa
(por qué?). ; 9. Referencial tedrico da pesquisa: ; 9.1 Pesquisa e

fabricantes. alossarios técnicos. entre compilagdo de dados; ; 9.2 Produgdes cientificas, entre outros. ; Aula tedrico expositiva. Aula
outros.: 1 é%om nicar ideias cI’e forma 10. Construgdo de conceitos relativos ao tema do trabalho e prética laboratério de 25/03/20 13/05/20
utros.; 1. unicar idel r definigdes técnicas: ; 10.1 Definigbes dos termos técnicos e informatica.

clara e objetiva por meio de textos
escritos e de explanagdes orais.; 2.1
Definir recursos necessarios e plano de
produgdo.; 2.2 Classificar os recursos
necessarios para o desenvolvimento do
projeto.; 2.3 Utilizar de modo racional os
recursos destinados ao projeto.;

cientificos (enunciados explicativos dos conceitos); ; 10.2
Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos préprios
da area técnica); ; 10.3 Simbologia, entre outros. ;

3.1 Verificar e acompanhar o 11. Escolha dos procedimentos metodoldgicos: ; 11.1 Aula tedrico expositiva. Aula 20/05/20 01/07/20
desenvolvimento do cronograma fisico- Cronograma de atividades; ; 11.2 Fluxograma do processo. ; 12. pratica laboratério de
financeiro.; 3.2 Redigir relatérios sobre o Dimensionamento dos recursos necessarios para execugdo do informatica.
desenvolvimento do projeto.; 3.3 trabalho. ; 13. Identificagdo das fontes de recursos. ; 14.
Construir graficos, planilhas, Organizagéo dos dados de pesquisa: ; 14.1 Selegdo; ; 14.2
cronogramas e fluxogramas.; 3.4. Codificagdo; ; 14.3 Tabulag&o. ; 15. Andlise dos dados: ; 15.1

Organizar as informagdes, os textos e os Interpretagdo; ; 15.2 Explicagdo; ; 15.3 Especificagdo. ;
dados, conforme formatacdo definida.;  16.Técnicas para elaboracdo de relatdrios, graficos, histogramas. ;
17. Sistemas de gerenciamento de projeto, estudo de caso,




melhoria de departamentos internos, criagdo de novos produtos ou
servigos de hospitalidade, estudo de viabilidade para pequenos
empreendimentos da area. ; 18. Elaboragdo de andlise de
resultados e formatagdo de trabalhos académicos. ;

IV - Plano de Avaliagao de Competéncias

Competéncias

1. Analisar dados e

pesquisas empiricas e

informagdes obtidas de

Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliagdo Critérios de Desempenho

Participagdo em Aula ; Relatério ; Trabalho/Pesquisa ;

bibliograficas.

2. Propor solugdes
parametrizadas por
viabilidade técnica e
econdmica aos problemas
identificados no ambito da
area profissional.

* Lideranga

* Comunicagao

* Relagdo Interpessoal

Participagdo em Aula
Trabalho/Pesquisa ;

Participagdo em Aula

Participagdo em Aula
Trabalho/Pesquisa ;

Participagdo em Aula
Trabalho/Pesquisa ;

; Participacdo em Aula ; Relatorio ;

; Relatorio ; Trabalho/Pesquisa ;

; Relatorio ; Simulagdes ;

; Relatorio ; Simulagdes ;

Argumentacgédo Consistente ;
Atendimento as Normas ; Clareza na

Evidéncias de Desempenho

Participar ativamente,

Expressdo Oral e Escrita ;
das Tarefas Individuais ; Objetividade ;
Pontualidade e Cumprimento de Prazos ;

Cumprimento

demonstrar competéncia na
pratica de pesquisa e
interpretagdo. Demonstrar

Postura Adequada, Etica e Cidada ;
Relacionamento de Conceitos ;

Argumentacgédo Consistente ;

Atendimento as Normas ; Cumprimento

das Tarefas Individuais ; Execugdo do

Produto ; Pontualidade e Cumprimento de

Prazos ; Postura Adequada, Etica e

Cidada ; Relacionamento de Conceitos ;

Argumentacgdo Consistente ;

Criatividade na Resolugéo de Problemas ;

Execugdo do Produto ; Objetividade ;

Pontualidade e Cumprimento de Prazos ;

Postura Adequada, Etica e Cidada ;
Relacionamento de Conceitos ;
Atendimento as Normas ;

Argumentacgdo Consistente ;
Atendimento as Normas ; Execugdo do
Produto ; Cumprimento das Tarefas
Individuais ; Objetividade ;

Interatividade, Cooperagdo e Colaboragéo
; Pontualidade e Cumprimento de Prazos

; Postura Adequada, Etica e Cidada ;

Relacionamento de Conceitos ;
Argumentacgédo Consistente ;

Cumprimento das Tarefas Individuais ;

Interatividade, Cooperagdo e Colaboragéo

; Objetividade ; Pontualidade e
Cumprimento de Prazos ; Execugdo do
Produto ; Atendimento as Normas ;
Postura Adequada, Etica e Cidada ;

competéncia na pratica de
pesquisa e interpretagao.

Trabalhar em harmonia com a
equipe e responder aos
questionamentos com coeréncia.
Apresentar dados e
desenvolvimento de idéias com
coeréncia.

Analise e tomada de decisdo:
Demonstrar capacidade de analise,
negociagéo e tomada de decisédo

Comunicagdo
profissional/argumentagdo:
Contribuir para alcance dos
objetivos comuns

Flexibilidade comportamental:
Atuar de forma colaborativa
quando do trabalho em equipe

Relacionamento de Conceitos ;

* - Competéncias Socioemocionais

V - Plano de atividades docentes

Atendimento a alunos por Participagcdo em
Projetos e Acbes meio de ac6es e/ou projetos reunides com
Atividade Previstas voltados a voltados a superagao de Preparo e corregao Preparo de Coordenador de
reducgao da defasagens de aprendizado de avaliagées material didatico | Curso e/ou previstas
Evaséao Escolar ou em processo de em Calendario
Progresséao Parcial Escolar
Apresentacio do Levantamento das lacunas de Apresentacio do Apresentagdo de
Fevereiro cronograma para o ap:rendlzrage~m e g;%amzdagao de cronograma para as | nm_odr:Ionstde v R R:ilim?jo Efd:g.o%']car:t
desenvolvimento do TCC ecuperagao co ua dessas avaliagbes do TCC planejamento para euniao de Flanejamento
lacunas elaboracao do TCC
Levantamento das lacunas de Corregdo de avaliagao Disponibilidade de
Margo Palestras com profissionais aprendlzage~m e organizagéo de atra\:es da modelos de TCC como Reunigo do eixo
da area recuperagdo continua dessas apresentagdo do tema e
SR exemplo
lacunas justificativa para o TCC
Corregdo de avaliagao
através da Organizagdo de
Abril Visita Técnica ao Casa Atividade de aproveitamento qprgsenta;ag dos material de apoio Conselho de:,ClIasse
Grande Hotel Objetivos, hipoteses e | para as lacunas de Intermediario
problema sobre o tema aprendizagem
do TCC
Levantamento das lacunas de Organizagao de
Maio Visita Tecn_lc_a ao Sofitel aprendlzagtzm € organizagao de Corregao prévia do material de apoio Reunido Pedagégica
Jequitimar recuperagao continua dessas TCC para as lacunas de
lacunas aprendizagem
Visita Técnica ao IBIS Corregdo final do TCC mgzgiigllzzga: ?)?o
Junho Budget Santos, Hostel da Atividade de aproveitamento G ~ P Reunido do eixo
Vila (Ilha Bela) para apresentagdo para as lacunas de
aprendi_zagem
Organizagdo de
Julho Apresentagdo do TCC Atividade de aproveitamento Apresentagdo do TCC material de apoio Reunido de Curso;
para as lacunas de | Conselho de Classe Final
aprendizagem

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

FURATE, P. A. Normas Técnicas para o Trabalho Cientifico: Explicacdo das Normas da ABNT Porto Alegre Dactilo Plus 2013
MENDES, F. R. Iniciagdo cientifica para jovens pesquisadores Porto Alegre Autonomia 2012

SANTOS, C. R. Trabalho de conclusdo de curso (TCC): guia de elaboragdo passo a passo Sao Paulo Cengage Learning 2012
NBR (6023/6027/6028/6034/10520/12225);
Denker, Ada de Freitas Maneti - Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo

VIl — Propostas de Integracao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Atividade Extra

Visita Técnica Casa Grande Hotel; Sofitel Jequitimar, IBIS Budget Santos, Hostel da Vila (Ilha Bela)




Propostas de Integracao e/ou Interdisciplinares
Integragdo e recepgdo aos novos alunos
Atividade pratica em conjunto com a disciplinas Gestdo em Meios de Hospedagem para o desenvolvimento do TCC

VIl — Estratégias de Recuperagao Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

Recuperagdo continua, com o objetivo de suprir as necessidades e/ou atividades com rendimento insatisfatdrio para que o aluno desenvolva as habilidades e
competéncias propostas neste plano.

IX — Identificagao:

Nome do Professor SUELI VILLARINHO JARDINETTI;

Assinatura Data 22/02/2020

X — Parecer do Coordenador de Curso:

ok

Nome do Coordenador:

Assinatura: Data: 22/02/20

Data e ciéncia do Coordenador Pedagégico

XI - Replanejamento

Data Descrigao

Imprimir



